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DETERMINA DEL DIRETTORE GENERALE
ASUR
N. DEL

Oggetto: Approvazione procedura per la gestione diretta da parte dell’ASUR dei

sinistri di résponsabilita civile verso terzi.

IL DIRETTORE GENERALE
ASUR

VISTO Il documento Istruttarlo, riportato in calce alla presente determina, dal quale § rileva I
necessitd di provvedere o quanto in oggetto specificato;

RITENUTO, per | motivi fportatl nel predetto documento istruttorio e che vengono condivisi, dj
Qdottare il presente atto;

ACQUISITI | pareri favorevoli del Direttore Santtario e del Direttore amministrativo, ciascuno per
quanto di rispettiva competenza;

[

-DETERMINA-
di approvare alfresi I procedura concements g gestione stragiudiziale dei sinistri
derivantl da Responsabilitey Civile verso Terz (RCTD di cui allallegato A) e suoi sub
allegati Al. A2, A3, A4, parti integranti e sostanziail del presente atto:
dl dare atto che Ig procedura come sopra appravata, che sostitulsce infegralmente &

ad ogni effetto  tutte | precadenti disposizioni Impartite dal Direttare Generale in

presents afto, secondo le specifiche operative jvi accluse e che da tals datg le
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3. di frasmetters Ig Presente Determing ai Direttori dl Areq Vasta affinche provwedano
adlla presa d atto 8 recepimento daiig Procedura come SOpra approvatg ai fini della
Consequenzale applicazione:

4. di dare afto che Ig presents Determing non & sottoposta g confrollo ai sensi dell‘art. 4
della Legge 412/91 & dell‘art, 28 dellg L R. 17 Luglio 26/94 @ ss.mmul e diventg efficace
all'atto delig Pubblicazione g ‘albo pretorio azlendala;

3. ditfrasmettere || Presente atto g Collegio Sindacale, qj sensl dell'art. 17, comma 3, delig

L.R. 17 Luglio 1996, n, 26 88.mm.i.;

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO IL DIRETTORE SANITARIO

(Dr, {‘ ! / (Dr.ssq Nadia Storti)

IL DIRETTORE GENERALE
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- DOCUMENTO ISTRUTTORIO -

(Area Affari Generali o Con fenzioso)

NORMATIVA E PROVVEDIMENTI DI RIFERIMENTG:
*+ Llegge 13/2003 delig Regione Marche o Successive modifiche,
+ DDL per Ig ‘qualita e sicurezza del Senizio Sanitario Nazionale”, collegato alla
Finanziaria 2008 eg approvato dal Consiglio dei Ministri il 16.1 1.2007,
* Defermina Asur Marche N 1112/DG del 16.12.2010 avente ad oggetto: "Presa d'atto &
formalizazione delle Unita Zonall di Gestione dei Sinistri®,
¢+ Nota prot. Asur Marche - Direzione Generale n. 24560 del 23.11.2011.

ISTRUTTORIA:

In data 27.10,2010 & venuta a scadere la polizza assicurativa RCT/O Generali n. 280836828
“Assicurazione di responsabillita civile verso terzi o prastator d'opera”,

Questa Azienda in relazione al’esigenza di reperire |a Copertura assicurativa RC terz ha
Provweduto ad esperire apposita gara ad evidenza puUbblica che ha sortito |'asito di gara
deserta,

Sulla base delle esperenze o affre Regioni. quall tra tutte Iq Toscana, la Direzione azendale
ha ritenuto di addivenire alle gestione aziendale dej sinistri per responsabilite Civile verso tarzi,
In maniera autonoma e direfta, con I'intento dij Perseguire | seguenti obisttivi:

* utllizzo di proceduyre rapide per la trattazions di ogni singolo sinistro:

* rapporfi facilitatl, frasparenti ed aperti ad uno spito di collaborazione con

ciftadini ed operatori sanitari:
* gestione approfondita delle pratiche;
* contenimento del cost.

A tal fine |I” Asur Marche - Direzione Generale con nota prot. n. 26459 del 02,1 1.2010, ha
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Proweduto a definire Un nucve percorso dj gestione de sinistyi, impartendo alle Zone

Territoriall |e Prime Istruzioni operative & chiedendo aitresi contastu
Istitulre  per ogni singola Zong Teritoriale  |'Unita Zonale
composizions multidisciplinare,

almenta alla stesse, d
d Gestlone Sinistri  aventa

In relazions a quanto precede s & provwedure con Determing Asur Marche n. 1112/De
del 16.16.2010 alia presa d'afto e formalizzazione delle Unité Zonali di Gestions dei Sinistri.

La legge n. 13 del 2003 modificata dalla legge Regione Marche n. 17 del 2010 e dalla
legge Regione Marche n. 17 del 2011, ha previsto listituzione di 5 Aree Vaste in sostituzione
delle ex 13 Zone Territariall dell’Asur Marche.

In relazione al mutate asseto aziendale, con nota prot. Asur Marche n. 24560 dal
23.11.2011, sono state alfresi Impartite disposizioni alle Direzione di Area Vasta affinche
provvedessero alla ricostituzione delle Unita di Gestiona Sinistri in ambito dl Area Vasta
prevedendo una compaosizione muitidisciplinare,

Conseguentemente & stato definito il nuove percorso di gestione degll sventi di danno
che & stato formalizate nella versione piu completa con Determina n. 567 dal 1&6/07/2012
nella quale seno declinati con ogni possibile deftaglic i criter e le modalita di assunzione
direfta da parte dell' Azienda del senvizio di liquidazione delle vertenze stragiudiziali Insorte con

| danneggiati.

La procedura definisce funzonl e responsabllitd di clascun senizio coinvolto e che
compartecipa al complesso iter amministrativo clfre che tecnico - sanitario In senso ampio,
funzionale all'adeozione di ogni determinazions in merito alla richiesta risarcitoria,

Cia medianfe |'opporfo necessarc delle componentl operative, documentall,
conoscifive, professionali, che nel loro Insieme consentono di dare vita a due macro tfronconi
procedimentall in cul Il percorso si snoda, rispettivamente in ambito dl Area Vasta e di ASUR

fimpronta documento: 0 EERFEEOABAFE7BIZATAXGTIATDOFBC; DAFFTRY, 7401 del 157103075 ASURDC DI L)



3 7T

arche Das 23 OIT 201

Amministraziones centrale,

In relazione al trend in aumento della sinistrosita in cui permane un‘ampia alea dj
istanze rsarcitorle destituite o fendamento e che Pure gravano I'Azienda di ung pesante e
dispendiosa atfivita istruttoria, si & definito un rigoroso approccio metodologico che vede
impegnati nelig prima fase istruttoria preliminare e nella seconda valutativa e definitiva,
organismi aziendall, quali le Unita di Gestione Sinistr istituite in clascuna Area Vasta ed i Tavolo
Tecnico azlendale.

Ad oggi, alla luce dell'esperienza positiva maturata, in termini di estrema economicitd
della gestione dirstta, anche in relazione alla massima attenzione dedicata a ciascun caso,
si & ritenuto di modificars Ig procedura di cui alla Determina n, 547 del 16/07/2012. mediante
infegrazione delle disposizioni vi accluse, al fine di perfezionare il complessivo Iter istruttorio e
migliorare ulteriormente I"'approccio metadologico di gestione dei sinistr.

Tanto premesso per le ragioni tutte richiamate In istruttoria si sottopone al Direttore Generale
al fini della relativa approvazione il seguente schema di Determina:

I. di approvare altresi la procedura concernente la gestione stragiudiziale del sinist
derivanti da Responsabilitd Civile verso Terzi (RCT) di cui all'dllegate A) e suol sub
allegati A1, A2, A3, A4, partfl infegranti e sostanziali del presente atto;

[

di dare atte che |a procedura come sopra approvata, che sostitulsce integralmente e
ad ogni effetto tutte le precedenii disposizion| Impartite dal Dirsttore Generale In
mataria di gestione diretta dei sinistri nenche la procedura appravata con Determina
n. 567 del 16/07/2012, trova applicazione a deconere dalla data di adozione del
presente afto, secondo le specifiche opeargtive v accluse e che da tale data e
strutture aziendall che ne sono destinatarie hanno I'obbiigo di dare alla stessg puntuale
esecuzione;
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3. di frasmettere j| presente atto g Collegio Sindacale, al sensl dell art, 17, comma 3, della
LR. 17 Luglio 1996, ., 26 s8.mm. .

- ALLEGATI -

Allegato A - Procedurg dij gestione sinistri & suol sub allegati;
9 Modulo per g raccolta del consenso g frattamento dei dati al sensi dei D.igs. n,
196/2003;
O A2 - Traccia modello per la relazione concements |'evento - sinisfro;
9 A3 - Scheda di sintesi del sinistro;
4 Ad- Nota circolare prot. n, 4790 del 22/07/2014.
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PROCEDURA PER LA GESTIOMNE STRAGIUDIZIALE
DEI SINISTRI PER RESPONSABILITA' CIVILE VERSO TERZI
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I. DEFINIZIONI

1. Gestiona Diretta dei Sinistri:
Costituisce la modalita di assunzione diretta da parte dell'Azienda Sanitaria Unica Regionale delle
Marche del servizio di liquidazione delle vertenze stragiudiziali insorte con i danneggiati, applicabile
a tutte le richieste di risarcimento pervenute nella vigenza delle presenti procedure per quali:
# Sianecessaria la gestione diretta in assenza di copertura assicurativa;
oppwe
¢ in presenza di copertura assicurativa, quando Ii risarcimento richiesto o quantificato rientri,
certamente o ragionevolmente, nell'importo di franchigia asseluta per sinistro co ntemplata
nel cantratto asslcurativo.

2. Procedura stragiudiziale:
Attivita istruttaria e di liquidazione In via transattiva e dei sinistri derivanti da Responsabilita Civile
Verso Terzi, per i quall non sia ancora stata avviata un'azione in sede giudiziale.

3. Sinistro:
Evento che ha causato un danno a terzi, di cui debba rispondere I'Azienda, secondo le regole del
Codice Civile.

4. Richiesta di risarcimento:
Qualsiasi comunicazione scritta di richiesta danni per fatti connessi allo svolgimento dell'attivita
istituzionale dell'Azienda.

5. Terzi/parte:
Persona dannegglata e aventi diritta a/o loro legali rappresentanti (a titolo esemplificative e non
esaustivo: eredi, tutori, esercenti potesta genitoriale per il figlio minora).

6. Software di gestione sinistri:

Programma informatico gestionale di riferimenta per I'imputazione dei dati riferiti ai singoli sinistri.

8. Accertamento/Consulenza madico - legale:
Attivita tecnico professionale per la valutazione del nesso causale, della colpa professionale e
dell'entita della lasione, a supparta dell®attivita di accertamento, gestione e liquidazione dei danni;

. 1SOGGETTI

1. ASUR
Azienda Sanitaria Unica Regionale delle Marche con sede ad Ancona in via Caduti del Lavoro 40,
istituita con Legge Regionale n. 13/2003 ss.mm.ii.

2, Araa Vasta

Le Aree Vasta territwriali ai sensi dell’art. 9 della Legge Regionale n. 13/2003 ss.mm.ii, sono le
articolazioni dell'ASUR di sequito richiamate, aventi Il compito di assicurare alla popolazione
residente le prestaziont incluse nei livelli essenziali di assistenza (LEA) & I'equo accesso al servizi e alle
funzioni di tipo sanitario, sociaia & di slevata integrazione sanitaria, organizzate nel territorio:

¢ AscaVasta 1diFang;

Area Vasta 2 di Fabriano;
Area Vasta 3 di Macerata;
Area Vasta 4 di - -mo;

Area Vasta 5 di Ascoll Piceno.
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3. Ufficlo dedicato di Area Vasta

Ufficio che in ambito di Area Vasta (Segreteria - Setvizio Assicurativa), secondo ['assetto
organizzativo ivi presente, ricevuta la richiesta di risarcimento provvede all'apertura del fascicolo ed
ai consequenziali adempimenti in applicazione della presente procedura.

4. Unita Gestione Sinistri di Area Vasta

Organismo a compaosizione multidisclplinare deputato, per il relativo ambito territoriale di
competenza, all'elaborazione dell'istruttoria preliminare relativa ad ogni evento di danno, In
applicazione della presente procedura.

L'Unita di Gestione Sinistri ha quali componenti necessari: il Direttore di Area Vasta o sua delegata
con funzioni di presidente; un Responsabile dell’'Ufficio Assicurativo/ AA.GG./contenziaso anche can
funzioni di segreteria; un Responsabile della Gestione del Rischio Clinico; un Direttore Medica di
Presidio/Direttore Medico di Distretto; un Direttore del Dipartimento di Prevenziane (facaltativa
per gli eventi dannosi afferenti detta area di arttivitd), un Dirigente del Servizio Infermieristico; un
Medico Legale.

Il DAV pud integrare 'UGS con altre professionalita dipendent! dell'Area Vasta, delle quali ritenga di
avvalersi.

5. Area AA.GG. e Contenzioso dell’ASUR = Amministrazione centrale

Area cui sono demandate le funzioni di ricenciliazione degli apparti istruttori prodotti dalle Unita di
Gestiona Sinistrl di Area Vasta nonché di gestione amministrativa delle vertenze occarrenti alla
valutaziane in via definitiva da parte del Tavolo Tecnico aziendale. L'Ufficio che assolve le funzioni di
coordinamento della gestione diretta sinistri e del Tavelo Tecnico, svolge tutte le attivita volte ad
assicurare una puntuale istruttoria al terminl della presente procedura e delle disposizioni aziendali
tempo per tempo impartite dalla Direzione Generale ai fini della corretta gestione del sinistro e
della relativa liquidazione.

6. Tavola Tecnlco centrale di gastione sinistri

Organismo tecnico a composizione multidisciplinare che opera presso la sede centrale dell’ASUR. Lo
stessa @ organismo consultivo della Direzione aziendale la cui attivita & funzionale al
perfezionamento/conclusione dei procedimenti di gestione diretta dei sinistri mediante
lesprassione delle valutazioni tecnico — giuridiche al fine di pervenire alla definizione in via
transattiva ai sensi dell’art. 1965 del codice civile.

Saono compenenti necessari del Tavolo Tecnico Centrale, il Responsabile dell’Area Affari Generali e
Contenzioso ASUR, due o pill medici legali dipendenti dell'Azienda. Agli incontrl di
approfondimento del tavolo tecnico, pud essere chiamato a presenziare, Il referante
assicuratlvo/legale di Area Vasta in relazione all’'afferenza del sinistro e/o il medico legale che abbla
conferito all’'UGS il proprio apperto in sede di istruttoria o abbia effettuate la visita medico - legale
del paziente che abbla presentaro richiesta risarcitoria.

Agli incontri del Tavolo Tecnlco In cui si proceda alla disamina del casi per | quali penda
procedimento dil mediazione concillativa a cul |'Azienda abbia inteso partecipare o contenzioso
gludiziale, possono essere chiamatl a presenziare rlspettivamente il leqale/ funzlonario dalegato ai
fini della partecipazione alla mediazione conciliativa e il legale Incaricato della difesa in giudizio.
Agli incontri del Tavalo Tecnico partecipano altresl, ove lo reputino opportuno, il Direttore
Generals, Il Direttore Amministrativo, || Direttore Sanitario.

7.1 terzi
Sono considerati terzl Il paziente, | sucl ered|, ¢ | esercenti la potesti genitoriale in caso di minori
ovvera i soggatti che ne assumaono la tutela e lar opresentanza legale.



Sano consideratl terzi | dipendenti delle Aree Vaste e dell’ASUR — Amministrazione centrale nonché
il Direttore Generale, Il Dirsttare Amministrativo, il Direttora Sanitaria, il Direttore del Servizi
Sociali, il Direttore di Area Vasta quanda:

+ fruiscano delle prestazioni e del servizi sanitari erogati dall'Azienda;
¢ nel caso di dannli a cose.

8. Figure aziendall interessate alla procedura
Si riporta in appresso, a titolo essmplificative e non esaustivo Iindicazione delie principali figure
aziendali coinvolte a vario titolo negli adempimenti di cui alla presente procedura.

Direttore Generale

Direttore Amministrativo

Dirattore Sanitario

Direzioni di Area Vasta

Direzionl Mediche di Prasidio

Responsabili dei Servizi di Medicina Legale
Responsabili della qualita e sicurezza delle cure

Responsabili di Area Tecnica (per le fattispecie di danno che necessitino il relativo apporto
di competenze)

Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione
Responsabile della Gestione Economico - Finanziaria;
Responsabile Arsa AHari Generalie Contenzioso ASUR;
Responsabili dei Servizi Assicurativi/Legall di Area Vasta.

* * ® * * & &+ »
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] 11l. DECORRENZA E AMBITO DI APPLICAZIONE J

1. Decorrenza della procedura

La presente procedura che sostituisce ad ogni effetto quella approvata con Determina n. 567/2012
decorre dalle ore 24.00 del giorno di efficacia della Determina di approvazione e si applica a tutte le
richleste risarcitoria avanzate da terzl e registrate al protocollo generale delle Aree Vaste e
dell’ASUR, a partire dalla data del 27 ottobre 2010 di cessazione della polizza RC terzi in poi,
costituentl a tutti gli effett] s~ '<ri in gestione diretta.

Per | sinistri gia In istruttoria =« spplica, in quanto possibile, la presente procedura per il residuo iter
procedimentale ancora da esplatare.

La procedura si applica altres| a tutte le richieste risarcitoria avanzate da terzi e regisirate al
protocallo generale dalle Aree Vaste e del’ASUR, a partire dalla data di efficacia della Determina di
approvazione,

2. Ambito di applicazione
Lz presante procedura si . +'ica ai danni invelontariamente cagionati a terzi, per morte, per lesionl

personall, per danneggiamer ¢ 1 cose, in conseguenza di un fatto verificatosi in relazione all'attivith
istituzionale svolta dall'ASUR, nonche alle rivalse INPS ed INAIL.

Per attivita istituzionale deve intendersi la gestione di attivita sani aria istituzionalmente affidata
all'Azianda dalle compeatenti autorita o comunque le funzioni ad ess= lelegate o trastferite comprese
tutte le attivith preliminari @ conseguenti, accessorie, connesse = -ollegate, complementarl ed
ausillaria mediante strutturs mezzi = tecnclogie ritenute, dall la stessa, pli Idonee al
raggiungimento del propri fini istituzionall.



Clascuna Area Vasta provvede, mediante I'Unitd di Gestione Sinistri, all'istruttoria, ai termini della
presente procedura, dei danni involontariamente cagionati a terzi - per morte, lesionl personall e
danni materiali a cose - in conseqguenza di un fatto verificatosi nell'ambito dell'attivita svolta,
compresa la responsabilita civile che possa derivare da fatto doloso di persane delle quali debba
rispendere, salvo il conseguente diritto di rivalsa.

2.1 Sinistri delle gestionl liquidatorie delle soppresse Unita sanitarie locali

La presente pracedura si applica altres) alla denunce di sinistro inerenti a fatti riferiti alle Unita Locall
Socio Sanitarie disciolte per effetta del D. Lgs. 502/1992 e successive modifiche ed integrazionl. Cid
fatta salva l'operativita e |'efficacia, per Il singolo sinistre ed in relazione alla sua data di
accadimento, di precedenti contrattl assicurativi. In tal caso, i provvedimenti a definizione delle
pratiche di sinistro sequiranno ['iter procedimentale consueto di denuncia del sinistra, da parte
dell’'Utficio dedicato di Area Vasta, alla Compagnia Assicuratrice di riferimenta.

Nel casa di assenza di copertura assicurativa gli eventi di danno saranno gestiti nei termini di cui alla
presente procedura e le relative somme a debito graveranno sulle dotazioni finanziarie delle gestioni
liquidatorie aventi tale specifica destinazione.

2.2 Sinistrl RCO
La presente procedura non si applica al sinistri RCO, la gestione deqli stessi resta prerogativa
esclusiva del Servizi competenti di Area Vasta.

[ IV. OBBLIGHI CONNESSI ALLA GESTIONE DIRETTA DELLE VERTENZE

1. Obblige di collaborazione

Gli operatori aziendali sanitari e non sanitarl, sono tenuti a comunicare tutte le infarmazioni & le
notizie necessarie all'elaborazione dell'istruttoria, al fine di una completa disamina della pratica che
consenta la corretta valutazione dell’evento & la quantificazione del danno effettivo.

2. Obblighi in caso di richiesta di risarcimento indirizzata direttamente al dipendente

In caso di richiesta di risarcimento incltrata direttamente al dipendente lo stesso dovra darne
comunicazione scritta all'ufficio amministrativa dedicato competente nell’ambito dell’Area Vasta di
appartenenza entro 7 giorni dalla data della richiesta o da quando ne ha avuto conoscenza.

3. Altrl adempimenti

La Direzione Generale dell’ASUR fatta salva la facolta di rilascio di appasita delega ai Direttori di
Area Vasta per i casl di afferenza, trasmette alla Corte dei Conti apposito raport annuale dei sinistri
nel rispetto della normativa di riferimento e dei criteri di cui alle note circolari e intarpretative della
Corte dej Conti medesima.

La Direzione Generale provvede altresl su base annuale o di maggior periodo in relazione alle
esigenze di riproporzionamento del fondorischi ad adottare apposita atto ricognitive delle posizioni
definite invia stragiudiziale o giudiziale e conseguentemente liquidate.

V. LA PROCEDURA DI GESTIONE SINISTRI

1. FASE | - Avvio del procedimento
Il procedimento per la gestione stragiudiziale dei sinistri & awviato a sequito del verificarsi delle
seguenti circostanze:



a) istanza di risarcimento dannl da parte di terzi direttamente o per mezzo di rappresentante
legale, parvanuta al protocollo generale.
L'Istanza risarcitaria viene presa in considerazione ai fini di cui alla presente procedura solo se
presentata dal soggetto legittimato;

b) awviso dl garanzia a carico dei soggetti di cui PAzienda debba rispondere o altro
prowedimento della Procura della Repubblica (sequestro documentazione sanitaria,
autopsia giudiziaria), nel caso in cul la stessa abbia ad oggetto un evento dal quale potrebbe
derivare una richiesta di risarcimento danni;

c) atto giudiziale (Atp, citazione, acc.) nel caso in cui lo stesso non sia stata preceduto da altra
richiesta di risarcimento e costituisca la prima notizla del presunto sinistro;

d) domanda di mediazione ex D.Lgs n. 28/2010 nel caso in cui la stessa non sia stata preceduta
da altra richiesta di risarcimento e costituisca la prima notizia del presunto sinistro;

La richiesta/avviso/atto giudiziale/domanda di mediazione, dopo essere statl registrati in tempo
reale con numero progressivo al protocollo generale di Area Vasta, vengono trasmessi all’ Ufficio
dedicato di Area Vasta per Il sequito istruttorio di competenza.

2. FASE |l - Istruttoria della pratica.

2.1 Adempimenti preliminari dall'Ufficio dedicato di Area Vasta:
L'Utficlo procede ai seguenti adempimenti:

a) all'apertura del fascicolo e trasmissione contestuale alla Direzione Generale dell’ASUR -
Settore Gestione Sinistri, della documentazione Iindicata alle lettere a) b) c) d), del punto 1.
che precede e che ha dato impulso all'apertura del sinistro per ogni conseguente attivita
nonché ai fini della repertoriazione del sinistro nell’apposito software gestionale;

b) effettua, per tutte le fattispecie costituenti sinistro secondo la definizione contemplata In
polizza RCT, ove presente (*), gli adempimenti e le comunicazioni necessarie, attenendosl al
criteri che saranno declinatl ad integrazione della presente procedura ragguagliati alle
condizioni del contratto assicurativo laddove stipulato;

c) prevvede a comunicare al richiedente tutte le informazioni relative all'istanza, sia in ordine
alla procedura sequita, che in relazione alla Compagnia Assicuratrice eventualmente
coinvolta sempre nal caso in cui sia stata stipulata polizza RCT [*}1;

d) trasmette apposita missiva con la quale invita llinteressato a sottoscrivere il modulo per il
consenso al trartamento dei dati al sensi del D.lgs. n. 196/2003, verso informativa e
dichiarazione di cul alla comunicazione tipo unita al presente articolato sub allegato A1);

2.2. Ademnimentl Istruttori relativi ai sinistrl par responsabilita sanitaria

L'Ufficic dadicato di Area Vasta (Segreteria/Servizio Assicurativo), verifica la completezza della
richiesta, accerta che la stessa sia sottoscritta dalla parte Intaressata o dal suo legale rappresentante
o comunque dal soggetto dotato della relativa legittimazione, contenga i dati anagrafici necassari,
nonché l'esposizione dei fattl, delle motivazioni, l'identificazione della struttura e del personale
coinvolto nelia controversia. Alla richiesta devono essere allegati gli eventuall atti o documenti sul
quali I'istanza si fonda.

Qualara la richiesta non sia stata sottescritta da soggetto legittimato, I'Ufficio provvede a
comunicare al richiedente che |'istanza & improcedibile, fatta salva la riformulazione della stessa da

' (M, conpurto 1. =1 Delinizioni della presenta procedura.



parte del soggetto avente titolo, o in quanto diretto interessato o in quanto munito dei necessari

poteri.

Qualora I'Ufficio rawvisi carenze che impediscono la prosecuzione dell'istruttoria invita la parte
istante ad effertuare le eventuall integrazioni. In particolare, se gia non offerte a corredo della
domanda, richiede al presunto danneggiato o al legale da questi designato copia della
documentazione anche medico legale di parte, dalla quale si possa evincere in moda puntuale:

*
*

- & &+ &

Il fatto;

la contestazione delle responsabilita professionale medica efo delle possibili
difettosita/carenze organizzative;

Il nesso di casualith tra la condotta lamentata e/o |e situazioni anzidette e I'evento di danno;
La quantificazione del danne;

le strutture sanitarie dove I'evento sarebbe accaduto e gli operateri coinvolti;

la documentazione relativa alle valutazioni medico - legall effettuate dall'INAIL ed alle
somme liquidate dall'istituto distinte per voci di danno, laddove gli asseriti danni da
malpractice siano legati a prestazioni sanitarie erogate in relazione a lesioni riportate a
sequitodl Infortunio sul lavoro.

2.3 Step istruttori intermed|
a) L'Ufficio assalti gli incombenti sopra indicati proceds a richiedere alla Direzione Medica del

Presidio interessato dall'evento:
¢+ Copia di tutta la documentazione sanitaria esistente relativa al caso, intendendo la
cartella clinica di ricovero ordinario o glornaliero (D.H.) completa di ogni sua
componente (relazione operatoria, consenso informato, cartella infermieristica atc.),
verbale di DEA/P.S., certificato di visita ambulatoriale & quant'altro;

¢ Unarelazione tecnico sanitaria stilata dal personale coinvolto;

In sede di apertura di istruttoria del caso, Il personale colnvolto nel sinistro viene reso edotto
mediante formale comunicazione contestuale alla richiesta di relazione sull'accaduto che la
definizione del sinistro sia in via stragiudiziale che giudiziale che comporti esborso di denare ai
fini risarcitorl, potra condurre all‘inoltro della relativa comunicazione alla Corte dei Conti qualora
Iintagrati | presuppasti che detto obbligo impaongono alla pubblica amministrazione in conformita
della normativa di riferimento, dei criteri di cui alle note circolari e interpretative della Corte dei
Conti & delle dispasizioni di cul alla presents procedura e nel caso di accertamento medico -
legale di ipotesi di grave responsabilita potra dare luogo ad eventuale rivalsa dell'Azienda
seconda quanto disposto nei Contratti Collettivi Nazionali di riferimento,

b)

La Direzione Medica del Presidio provvede tempestivamente e comungue nel termine di 20
giorni complessivi dalla ricezione della comunicazione, a quanto in appresso:
¢ alla richiesta con nota Indirizzata al Direttore dell'Unita Operativa interessata, di
relaziona tecnico sanitaria da redigersi a cura dell'operatore/i coinvolta/i seconde |
criteri declinati nell’allegato Al e nella quale siano esposte tutte le circostanze
relative all’'evento oggetto di istanza risarcitoria;

¢ alla raccolta della documentazione sanitaria relativa all'evento verificandons la
completerza;

¢ all'inoltro all'Ufficio dedicato di Area Vasta, di tutta la documentazione repsarita
anche se incompleta (esami in corse di esecuzione) seqnalando le carenze e
provvedendo non appena possibile all'integrazione della stessa;



2.4 Adempimentl Istruttori relativi ai sinistri non derivanti da attivith sanitaria
a) L'Ufficio dedicato di Area Vasta provvede ad inoltrare richiesta al Servizio di volta in volta
competente per |l sinistro (Direzione Medica di Presidio, Servizio Tecnico, Patrimonio,
Prevenzione e Protezione, Qualita, Veterinario ecc.) al fine di acquisire:

#+ tuttala documentazione relativa all’'evento;

+ la relazione tecnica sul fatti lamentati da redigersi secondo | criteri declinati
nell'allegato A2 per la fattispecie che ricorre);

b) Il Servizio competents investito degli incombenti provvede tempestivamente e comungue
nel termine di 15 giornl complessivi dalla ricezione della richiesta alla raccolta della
documentazione, alla redazione della relazione tecnica ed al relative incltre all'UHicio
dedicato di Area Vasta.

1.5 Completamento della fase istruttoria

L'Ufficie dedicato di Area Vasta a conclusione dell'istruttoria forma il fascicolo curande che lo stesso
sia completo di tutta la documentazione atta a ricostruzione dell'iter del presunto danno nonché di
eventuali variazioni/integrazioni delle informazioni concernenti la vertenza.

Una volta acquisito il consenso al trattamento dei dati di cui al D.Lgs. 196/03, di cui al punto 2.1,
lettera d), capo V, della presente Procedura, convoca I'Unita di Gestione Sinistri di Area Vasta,
mettendo a disposizione |l fascicolo.

3. FASE lll - Valutazione preliminare del sinistro

3.1 Competenze dell'Unitk di Gestione Sinistri di Area Vasta

L'Unita di Gestione Sinistrl di Area Vasta, si riunisce alla data indicata nella convocazione al fine di
procedere all'esames dettagliato della documentazione agli atti del fascicolo e redigere
conseguentemente apposito verbale da cui risultino gli esiti dell'espletata istruttoria.

Il predetto organismo esprime valutazionl circa la sussistenza o meno del danno e delle
responsabilita e laddove rilevate, ne declina le componenti formulando al riguarde indicazieni in
merito al termini per I'eventuale definizione della vertenza.

A tal fine deve essere redarta in detta sede una scheda di sintesi del sinistro, secondo la struttura di
cui all'allegato A3) alla presente procedura.

Le valutazioni espresse dal detto organismo hanno carattere interno e non definitivo rispetto alle
sorti dealla vertenza, gli esiti formalizzati dell’istruttoria costituiscono attl Interlocutori del
complassivo itar istruttorio.

3.2 To» nission= del fascics ‘la valutazione definitiva del sinistro a da parte del Tavoio Tecnico
centrs = a compiatezza de

Completate la fase valuta rte dell'Ufficio dedicato di Area Vasta provvede a trasmettere |l
fascic 2 al completo di tu slementl di valutazione e di tutta [a documentazione Istruttoria,
olts - del verbale all'uopo redatto, all’Area Affarl Generall e Contenzicso dell'ASUIR, che svolge
gli . ‘imenti consaguent| secondo e disposizioni della presente procedura.

E' 'UHicio dedicato di Area Vasta responsabile di verificare, prima di incltrare il fascicolo all'Area
Alfar) Genarall e Contenziose dell'ASUR, che lo stesso sia effettivamente ed efficacemente istruito,



evitando la trasmissione di istruttorie parziali o che declinino come esito I'impossibilita di addivenire
ad una valutazione per carenza di documentazione o per la particolare complessita del caso.

Nelle ipotesi in cui l'istruttoria risulti incompleta/parziale e nei casi di cui al paragrafo che precede
I'Area Affari Generali & Contenzioso dell’ASUR, & in facolta di restituire il fascicolo al Direttore di
Area Vasta, senza trattenerne copia.

VI. FUNZIONI E MODALITA OPERATIVE DEL TAVOLO TECNICO CENTRALE
DI GESTIOME SINISTRI

1. Funzioni
Il Tavolo Tecnico Centrale, effettua le valutazioni conclusive can riferimento a clascun sinistro
sottoposto a disamina.

2, Programmazione delle attivith del Tavole Tecnico & convocaziona

L'Area AA.G.G. Contenzioso ASUR, mediante il personale a cié dedicato, anche tenendo conto delle
attivita propedeutiche intermedie svolte dal Tavolo Tecnico secondo le procedure di cui al punto 3
che segue, provvede ai seguenti incombenti:

+ alla programmazione della relativa attivita, sulla base delle istruttorie trasmesse dall'Ufficio
dedicato di Area Vasta e nel rispetto dell'ordine cronologico di pervenuto delle stesse,
previa verifica della completezza e fatti salvi i casi in cui la presenza di lacune che rendano il
presunto sinistro non valutabile comporti la necessitd di supplementi istrutteri secondo
quanto previsto al punto 3 seguente;

¢ alla convocarione, mediante comunicazione via & — mail, dei componenti del Tavalo
Tecnico:

Le sedute di approfondimento del Taveolo si considerano valide se sono presenti la componente
necessaria giuridica e medico - legale.

3, Attivith propedeutiche intermedie

Al fine di snellire |le attivita del Tavolo Tecnico, viene svolta attivitd propedeutica alle decisionl del
detto organismo, anche, ove necessari, mediante incontrl tecnicl ristretti tra la componente fissa
medico leqale e gluridica.

Per tale scopo sono programmati incontri tra i componenti sopra menzionati, funzionali alla puntuale
disamina dell'intera istruttoria per ogni singolo sinistro ed alla evidenziazione degli eventuali
incrementl documentalifinformativi/consulenziali necessari a chiarire le dinamiche dell’evento, |
processi aziendali interessati, le lacune procedimentali che siano state causa dell’evento.

Laddove listruttoria risulti incompleta I"Area Affari Generall e Contenzioso provvede a richiedere,
sulla base delle indicazioni del Tavolo Tecnico, apposito supplemento istruttorio all’'Ufficio dedicaro
dell’Area Vasta di riferimento.

3.1 Approfondimenti medico - legali
Al fine degli approfondiment! medico legali che si ritengano necessari nella fase istruttaria del
sinistro o nella fase di accertamento funmonale alla decisione del Tavolo Tecnico dovranno essere
osservati i seguenti criteri:
¢ Per |le esigenze istruttorie di volta in valta ricarrenti sia in termini di valutazione medico
legale in sede di preliminare istruttoria del sinistro, sia in termini di espletamente di vista
medico legale gualora ne sussista il presupposte in quanto dall'istruttoria emergano profili di



responsabilita, dovranno essere incaricati Specialisti in Medicina Legale appartenenti ai
Servizi di Medicina Legale delle AAVV., seguendo il criterio della corrispondenza tra
appartenenza del personale ed Area Vasta di afferenza del sinistro;

¢ Qualora 'UGS in sede di istruttoria, valutata |"esistenza di profili di responsabilita, ritenga
necessario procedere a visita medico-legale sul presunto danneggiato, questi, fermi i criteri
In appresso declinati, dovra essere invitato a cura dell'Ufficio dedicato di Area Vasta
indicandao la passibile data di effettuazione;

¢ Le visite medico - legali e relative valutazion| devono essere espletate sempre a postumi
stabilizzati, nel rispetto della sequente tempistica ed in coerenza con la data di affidamento
dell'incarico peritale: entro 15 gg. dalla ricezione della documentazione clinica, con
agglornamento a ulteriori 15 gg. per eventuali problematiche (necessita di acquisizione di
parerl specialistici clinici o di ulteriore documentazione sanitaria o di visita medico legale);

¢ La relazione medico-legale, posta a fondamento dell’accoglimento della richiesta, rimane
agli atti del fascicolo di riferimento e non pué essere prodotta al fine di nan pregiudicare il
diritto di difesa dall'Azienda in aventuale contenzioso.

# Anche ai fini della nomina dei Consulenti Tecnici di Parte nel contenziosi gludiziall in materia
di responsabilitd sanitaria dovranno essere Incaricatli Specialisti in Medicina Lagale
appartenent] ai Servizi di Medicina Legale delle AAVV. sequendo il criterio della
corrispondenza tra appartenenza del personale ed Area Vasta dl atferenza del sinistro.

In tal caso il Servizio assicurativo di Area Vasta richiedera |a disponibilita del Direttars del
Servizio di Medicina Legale della medesima AV il quala potra delegare un Dirigente Medico
del Servizio da lul diretto, qualora impossibilitato ad accettare l'incarico.

+ Tale individuazicne = consequenziale nomina viene comunicata all'Area Atfari Generall e
Contenzioso ASUR con la quale il CTP si rapporta solo qualora necessarlio, unitamente al
legale di volta in voita incaricato delle difese nel contenzioso con il quale si coordina per I
disbrigo delle attivita connesse all'espletamento dell'incarico;

¢+ Qualora il C.T.P. Medico Legale ritenga necessario essere affiancato da uno Specialista
Clinico/Chirurgo esperto nella branca specialistica coinvolta nel sinistro denunciate, ne
esporra la necessita al Servizio Assicurativo di Area Vasta indicando eventualmente il relative
nominative tra | dipendenti ASUR.
In tal caso, laddove Il professionista Individuato sia il Direttore dell’'Unitd Operativa
(clinico/chirurgica) e questi sia impossibilitato ad accettare lincarice, potra delegare un
Dirigente Madica d=l Sarvizio da lui dirette.

+ Previa autorizzazione della Direzione del’ASUR, & possibile il ricorsa a professionalita
dipendenti di altre Aziende Sanitarie o a professionisti esterni, nei casi in cul la
professionalith non sia reperibile in ambito aziendale o nei casi che, per la loro rilevante
complessita, neceszitino di un particolare apporto specialistico non rinvenibile in Azienda;

-

| CCTT.PP. nominati, salvo specifico mandato, parteciperanno alle operazioni peritalli con
ne Interlocutorio, riservandosi ogni decisione solo dopo confronto con il Tavolo tacnico
-antrale mediante || Servizio Affari Generali e Contenziaso ASUR:

4. Ambiti valutativl dells consulenzs medico legall.
Le valutazioni/consulenze medico legali hanno ad oggeatte di norma:



a) Le tematiche di responsabilitd con possibile danno alla persona derivantl da attivita
professionale medica efo genericamente sanitaria ovvero derivanti da possibili difetti
organizzativi nonché la valutazione del danno (anche mediante visita medico-legale del
danneggiata). In particolare le valutazioni in tema di responsabilita professionale medica o
derivante da possibili difetti organizzativi avranno ad oggetto:

¢ la qualificazione delle condotte professionali (con giudizio orientativo in tema di

eventuale grado di responsabilita del professionista, se ed in quanto valutabile), e/o
delle situazioni organizzative poste alla base della contastazione:
In particolare in ambito di responsabilita dal malpractice dovranno essere indicati
specificamente gli elementi che contribuiscono a delineare i comportamento del
sanitario sul grado della negligenza, dell'imprudenza e dell'imperizia, alla luce dello
stato dell'arte medica nonché del livallo di speclalizzazione dello stesso sanitaria.

¢ un giudizio sul nesso di causalita fra condotta e/o situazioni anziderte e I'evento di
danno;

¢ valutazione orientativa di 'prognosi' del contenzioso con relativi suggerimenti
gestionall (favorevole = resistere / di esita incerto = trattare / a noi sfavorevole =
transigere)

b) Valutazione e quantificazione del danno con specifica delle diverse voci in relazione alla
fattispecie ricorrents;

¢) Valutazione di congruitd degli eventuall danni emergenti di pertinenza medica (spese vive,
asborsi per prestazioni non convenzionate, assistenza domiciliare, ecc);

5. Definizione delle vertenze di danno

La definitiva valutazione del sinistra avviene in seno al Tavolo Tecnico che formula il proprio giudizio
di carattere tecnico — giuridico in merito ai termini di eventuale definizione della vertenza. La
discussione, sulla base delle risultanze del fascicalo, ha ad oggetto la perizia medica /o tecnica, |
profili relativi alla colpa professionale, il giudizio prognaostico circa la possibilita di soccombenza in
gludizio, la individuazione del danno oggetto della proposta transattiva oppure delle riserve da
iscrivere In bilancio nel caso di reiezione della richiesta di risarcimento.

Mel casa In cul l'lstruttoria svolta dall’'Unita Gestione Sinistri di Area Vasta escluda con certezza ogni
profilo di responsability, glusta preventiva disamina svolta nell'ambito delle attivita propedeutiche
intermedle, potra procedere sl alla reiezione del sinistro nei termini di cui alla lettera b) seguente.

Le valutazioni del Tavole Tecnico possono avere, pertanto, | seguenti esiti:

a) accoglimento, totale o parziale dalla domanda di risarcimento danni nel case in cul siana

state riscontrate responsabilita dell’Azienda. In tal caso si provwede a formalizzare a
controparte, appasita proposta di definizione transattiva offrendo contezza dell’iter logico
gluridico sequito per giungere alla determinazione del guantum da propaorre all'accettazione
della controparte a mezzo di apposita comunicazione motivata.
Qualora oltre al procedimento contenzicso civile (giudiziale o stragiudiziale) sussista
procedimento penale pendente a carico del personale sanitario coinvelto, per reati
perseguibili a querela di parte, la ransazione dovra prevedere quale condizione, |'assunzione
dell'obblige di remissione di querela da parte del dannegglato nel rispetto delle disposiziani
normative di riferimento.

Mel case in cul sla ritenuto possibile un risarcimento in forma specifica e vi sia Padesione

Terzo alla proposta, la Direzione Generale impartira le opportune indicazioni alle competenti
Direzioni di Area Vasta per |'erogazione delle prestazioni necessarie (es: nel caso di

i1



smarrimento protesi o di avulsione dentaria presa in carico del paziente dalla
odontostomatologia, nel caso necessiti un nuovo o diverse intervento chirurgico inserimento
nelle liste operatorie ecc.).

La sottoscrizione della proposta di accorde ha natura di transazione stragiudiziale al
sensi dell'articole 1965 c.c. atta a definire integralmente | rapporti tra le parti in relazione ai
fatti oggetto di richiesta e costituisce presupposto per la conseguenta liquidazione  del
danno.

b) la reiezione della domanda di risarcimento danni nel caso in cui non siano state riscontrate
responsabilitd dell'Azienda. In tal caso si provvede a formalizzare, a controparte e per
conoscenza al Servizi dedicati di Area Vasta.

5.2 Formalizzazione delle valutazioni del Tavolo Tecnico

Le valutazioni del Tavolo Teenico sono espresse mediante completamento della scheda di sintesi del
sinistro di cui all'allegate A3) sopra citato, che costituisce il documento che deve accompagnare il
fascicolo del sinistro dalla fase preliminare svolta dagli Uffici di Area Vasta sino alla fase definitiva
presso il Tavolo Tecnico dell’ASUR.

5.3 Adempimenti conseguent! della segreteria del Tavolo Tecnico e liquidazione
AllArea Affarl Generall @ Contenzioso @ affidata, ai termini della presente procedura, Vattivita
amministrativa di supporto & coordinamento delle attivita del Tavolo Tecnico nonché [attivita di
annotazione degli esiti degli incontri effettuati e la conservazione dei fascicoli.

L'Ufficio prowede pertanto agll adempimenti amministrativi consequenziali alle valutazioni espresse
dal Tavolo. A tal fine effettua le comunicazionl di accoglimento o rigetto cul al punto 5 - Definizione
delle verrenze df danno, che precede.

Medesima comunicazione, ove sia intervenuta la transazione del sinistro viene inoltrata all'Ufficio
dedicato dell'Area Vasta di riferimento per il sequito amministrative di propria competenza tra |
quall la dovuta informativa degli esiti al professionista/i coinvelto/i nell'evento di danno ed ai finl
dell'archiviazione della pratica.

Nel caso di accoglimento della domanda risarcitoria predispone la transazione e provede, una volta
che la stessa sla perfezionata con le sottoscrizioni delle partl, a dare il refativo Input all'Area Gestione
Economice — Finanziaria de!l'ASUR — Amministrazione centrale per |la consequenziale liquidazians.

La liquidazione delle somme riconosciute a titalo di risarcimento del danno avviene esclusivamente
mediante bonifico sul conto carrente bancario indicato dal danneggiato nell'atto transattivo.

Quando il sinistro sia stato definito giudizialmente con sentenza, il legale incaricato della difesa
provvede a redigere apposita relazione da trasmettere all'Area Affarl Generall e Contenzioso ASUR,
contenents |'indicazione degli elementi essenziali del contenzioso, nonché I'esatta indicazione degli
importi definitivi da pagare. distinti per voci, specificando | beneficiarl ed indicando gli estremi remi
del conto corrente su cul @ - tuare il bonifico. Nella medesima ralaziona dovra sssere esplicitato se
vl slano | prasuppostl per Interporre gravame alla senienza.

1 liquid- one delle somme riconosciute in sentenza a titolo di risarcimento del danno avviene
clusiva e mediante bonifico sul conto corrente bancarlo Intestato al danneggiato, =«iva che
.asti nc  «obia conferito a terzi apposito mandato a riscuotere |l credito, in cui sia Identilicato

puntualmente il mandatario nonché specificati gli estremi del conto carrente bancario su cui dovra

essere effettuato il pagamento.



In tal caso ASUR potra procedere alla liquidazione mediante pagamento sul conto carrente bancario
del terzo incaricato della riscossione solo in presenza dell'originale del mandato sottoscritto
dall'avente titolo e al quale dovra essere allegata copia di un documento di identita In corso di
validita. Detto documento viene conservate agli atti del relativo fascicolo.

VIl. PROCEDIMENTI GIUDIZIARI - DOMANDE DI MEDIAZIONE EX D.LGS 2812010

1. Procedura generale relativa agli atti giudiziari, alle domande di medlazione.
L'Ufficio dedicato di Area Vasta laddove riceva la notifica di un atto giudiziario (ATP — Atta di
citazione ecc.,) oppure di una domanda di Mediazione ex D.Lgs 28/2010, finalizzati al risarcimento

del danno, provvede tempestivamente a darne comunicazione all'Area Affari Generali e Contenzioso
ASUR.

Nel casa in cul l'atto giudiziario o la domanda di mediazione non siana stati preceduti da richiesta di
risarcimento e costituiscano essi stessi notizia del presunto sinistro, I'Ufficia dedicato di Area Vasta
procede secondo l'iter Istruttorio delineato nella presente procedura effettuando comungue
I'immediata comunicazione all’Area Affari Generali e Contenziose ASUR.

1.1 Procedura specifica relativa agli atti giudiziarl

Quando I'atto giudiziario venga notificato direttamente al’ASUR — Amministrazione Centrale, 'Area
Affari Generali & Contenzioso provvede, atfinché siano assunte le determinazioni finallzzate alla
costituzione in giudizio, alla trasmissione dell'atto all'Ufficio dedicato di Area Vasta che pone in
essere |'iter gestionale previsto dalla presente procedura, inclusa la predisposizione, della proposta
di Determina da sottoporre al Direttore Generale, finalizzata alla costituzione in giudizia ed al
relativo conferimente di incarico a legale interno oppure esterno nel rispetto della procedura
aziendale vigente di scelta dei legali esterni.

Qualora nell'atto giudiziario notificato da controparte il legale abbla specificato e precisato le
contestazioni mosse al personale sanitario, | danni subiti e I'oggetto delle sue richleste (mentre |e
richieste di risarcimento sono in genere sintetiche & si limitano a richiamare il ricovero o
l'intervento/prestazione sanitaria, senza precisare la responsabilita attribuita all'operatore e senza
Indicare 1 danni riportati) & opportuneo che I'Ufficio dedicato di Area Vasta, inoltri copia di tale arto
alla Direzione Medica di Presidio interessata, con invite a richiedere al personale sanitario coinvolto
di integrare la relazione sul caso eventualmente gia redatta, laddove I'atto introduca elementi nuovi
sui quali si renda necessario controdedurre.

Il Legale fiduciario conseguentemente incaricato dall’Azlenda per le difese dovrad infarmare
puntualmente il Tavolo Tecnico degli sviluppi del contenzioso e qualora ne sussistano | presuppaosti,
in guanta la valutazione prognostica sugli esiti del giudizio sia sfavorevale, dovra Inoltrare |& proprie
valutazioni scritte anche indicanda le condizioni della possibile transazione, onde poter accedera
alla definizione bonaria della vertenza.

Nel caso in cui I'Atto di Citazione sia stata notificato ad uno od anche a pit operatari coinvelti di cui
I'Azienda debba rispondere, I'Ufficio dedicato di Area Vasta, qualora gli interessati ne facciano
richiesta, artiva Immediatamente le consuete procedure concernenti il patrocinio legale dei
dipandenti al sensli del Contratti Collettivi Nazionall di riferimento e contestualmente provvede
all’apertura del sinistro sulla polizza aziendale di Tutela Legale.

1.2 Procedura specifica concernente le domande di mediazione ex D.LGS 28/2010

MNel casa di notifica di istanza di mediazione conciliativa, "Armsa Affari Generali & Contenzioso
provvede a trasmetterla all'Ufficio dedicato di Area Vasta, comunicando, qualora il caso sia stato
trattato dal Tavolo Tecnico centrale tutte le informazioni sugli esiti della valutazione, affinché I'Area
Vasta possa assumere le determinazioni concernentl la partecipazione al procedimento di
mediazione ovwero alla formalizzazione di motivata assenza, In relazlone allo stato dl avanzamento
dell'istrutteria del presunto sinistro.



Nell'ipotesi in cui lo stadio istruttorio della pratica, non consenta di valutare la sussistenza o meno di
responsabilita in capo all'Azlenda, salva la possibilita di non partecipare motivando sull‘impossibilita
di assumere qualsivoglia determinazione in assenza di Istruttoria, potra essere chiesto all'organo di
mediazione un rinvio dell'incontro di mediazione che sla sufficientemente congruo a consentire gl
approfondimenti istruttor| necessari.

Nel casa in cui Iistruttoria sia ad uno stadio sufficientemente avanzata I'Azienda potra, qualora dagli
atti non emerga alcuna responsabilita, formalizzare la relativa comunicazione di diniego alla
partecipazione motivandone le ragioni.

Qualora invece emergano profili di responsabilita il Servizio dedicato di Area Vasta avra cura di
predisporre la delega, affinché il dipendente individuato di volta in volta dal Direttore di Area Vasta,
partecipl alla conciliazione con la finalita di perseguire una soluzione transattiva della vertanza
coerente con le risultanze, agli atti del fascicolo ed il mandate ricevuto. Questl, qualora si verta in
materia di danno sanitario, potra essere affiancato dal Responsabile del Servizio di Medicina Legale
o suo delegata ai fini della miglior Impostazione delle trattative sotto il profilo medico - legale.

VIIl. TEMPI DELLA PROCEDURA E DISPOSIZIONI FINALI

1. Templistica degll adempimenti

Nello schema di sequito ripartato sono riassuntl | tempi di gestione della presente procedura
ritenuti ottimall per una gestione razionale dell'iter procedimentale.

| tampi sono da intendersi sempre espressl in giorni lavarativi,

Compatanza Azion| Tampl in glorni levorativi

Rlcezions dalla richlesta risarcitaria/MNotizia di sinistro

Ufficio Dadicato di Area Adempimanti preliminari = step Istruttori Intermeadi fino alla

Vasta richiesta di relsrione tecnico sanitaria, di cul aila presente 10
procedura.

Arsa Alfarl Generall e Implementazione del softtware gestionale sintstri 5

Contentiozo

Motifica Arto Gludiziario o domanda di mediazione
Trasmisclone alla Direzione Generala - Area Affari Generzli &
Ufficio Dredicato di Area Contentioso 5
Vaita

" fi-ezione della richiesta risarcitoria/Notizia di sinistro

Adempimenti istruttorl relativi al sinistrl per responsablilta

Dirazione madica di sanitaria (iter completa compransive  delllinaltra della 20
presidia relazione all'Ufficlo dedicato di Area Vasta)

Direziane Medica di Adempimenti fstruttor] relativi ai sinistrl per responsabilita

Pres|din/ Servizio Tacnice/ | non sanitaria (iter complete comprensive dell'inoltre della

Patrimonio/ Prevenzione 2 | relactone allUfficio dedicaio di Area Vasta) 15
Protazione/ Quallty/

Sarvigin vetatinario

"h".l.luu:[-un!_prlllmlnwu- del sinistro




L'Unith di Gestione Sinistri di Area Vasta, s rlunisce alla data
Unita di Gestione Sinistri di | indicata nella convocazione al fine di procedere all'ssame 15
Area Vasta dettagliato della documentazione agll atti del fascicolo e
redigere conseguentemanta apposite verbale da cui risulting
gll msiti dell'espletata istruttoria

Trasmette Il fascicolo al completo di twrtl gll elementi di
Utficio dedicato dl Area valutazione e di tutta la documantazione |struttoria, oltre che
Vasta del verbale alluope redatto, alla Direrions Ganerale 5
delPASUR — Area Alfari Generali @ Contenziose,

Valutazione conclusiva del sinlstra

La definitiva valutazione del sinistro avwiene in seneo al Tavala

Tavolo Tecnico Tecnico che formula il proprio gludizia di carattere tecnico -
ghuridico in marito al termini di eventuale definizione delia &0
vertenza,
Segreteria del Tavelo Predispone le relative comunicazloni nanché in casa di
Tecnico accogliments dalllistanza risarcitora 'atto di transaziona.
10
2, Disposizioni Finali

La presente procedura non trova applicazione per i sinistri che ricadano nelle coperture assicurative
stipulate dalle ex ASL, dalle ex Zone Territeriali, dall’ASUR stessa, in quanto ad oqql risultino ancora
operative.

Per tali ipotesi gli Uffici dedicatl di Area Vasta assolvono a tuttl gli adempimenti cancernenti la
vertenze, dalla denuncia d| sinistro sino alla predisposizione delle proposte di determinazione
concernenti la costituzione in giudizio ove necessaria, mediante il legale designate dalla Compagnia
Assicuratrice.

Del pari dicasi per le domande di mediarione concernenti sinistri aventi copertura assicurativa.
Anche in tali casi I'Ufficio dedicato di Area Vasta provvede all'inoitro della domanda di madiazione
alla Compagnia Assicuratrice affinché questa possa esperire |e valutazioni rispetto all'adesione o
meno alla procedura conciliativa ed in caso di adesione alla namina di proprio legale fiduciario.

Gli Ufficl dedicati si atterrano alla presente procedura di gestione diretta sinistri come integrata con
le disposizioni esplicative di cul alla nota circolare prot. n. 4790 del 22/07/2014 che sia allega per
completezza, al presente documento di cul costituisce parte integrante e sastanziale.

Allegatk:
d Al - Medule per la raccolta del consenso al trattamento dei datl al sensi del D.lgs. n. 196/2003;

O A2 —Traccla modello per la relazione concernente l'evento — sinistro;
O A3 - Scheda disintesi del sinistro;

O A4 - Nota circolare prot. n, 4790 del 22/07/2014,






Allegato A1
Modello per la raccolta del consenso al trattamento dei dati di cui al D.Lgs. 196/03 (privacy)

Al Servizio
c/o Area Vasta

Oggetto: Richiesta risarcimento dannl - Dichiarazione di assenso al trattamento dei
datl - Sinistro del...............

INFORMATIVA
Al SENSI DELL'ART . 13 DEL DECRETO LEGISLATIVO 30/06/2003 N. 196

Al sensi dell'art. 13 Del Decreto Legislativo n. 196 del 30/06/2003 (di sequito denominats Codice), ed in
relazione ai dati personali che La riguardano e che farmeranno oggetto di trattamento, La informiama di

gquanto segue:

1) Finalita del trattamento dei dati

a) & diretto all'espletamento da parte dell Azienda Sanitaria Unica Regionale delle Marche — Area Vasla
n* di e degli eventuali Assicuratori della responsabilita civile, delle finalita di gestione,
trattazione e liquidazione del sinistro;

b) & effettuato anche con l'ausilio di mezzi elettronici o comungue automatizzati;

c) & svolto direttamente dall'organizzazione del titolare e da soggetti esterni a tale organizzaziona
facenti parte del settore assicurativo o servizi legali incaricati o consulenti

2) modalita del trattamento dei dati.

Il trattamento

a) & realizzato per mezzo delle operazioni o complessi di operazioni raccolta, registraziona a
arganizzazione, elaborazione, compresi modifica, raffronto/interconnessione:  utilizzo comprese
consultazione, comunicazione (anche di cartalle cliniche e relazionl sanitane), cancellazione/
distruzione; sicurezza/proteziona, comprese accessibilita, confidenzialita, integrita, tutela;

b) & effettuato anche con I'ausilio di mezzi slettronici o comungue automatizzati:

c) @ svolto direttamente dall'organizzazione del titolare e dalla/e societa Assicuratrice/i che Operana in
lotale autonomia come distinti titolari del trattamenta di dati personali, obbligati ad adempiere in proprio
alla normativa in materia di tutela di protezione dei dati personall facenti parte del settore assicurative a

legale.

3) conferimento dei dati.

Ferma |'autonomia personale dell'interessato, il confenimento dei dati personali pud sssera:

a} obbligatotio in base a legge, regolamento o normativa comunitaria;

b) imprescindibile in relazione alla gestione ed esecuzione dei rapporti giundici In essere o alla gestiane

& liquidazione dei sinistri,

4) rifiuto di conferimento del dati.
L'eventuale nfiuto da parte dell'interessato di confarire | dati personah comporta l'impossibilita di trattare
od eseguire i relativi contratti di assicurazione o di gestire e liquidare | sinistri.

5) Comunicazione dei dati

| dati personall possono essere comunicati - per e finalitd di cuj al punto 1, lett a) e per essera
sOlOpost a trattamenti aventi le medesime finalita obbligatori per legge - a legall e/o consulent
incaricati, nancha 3 s0ggetti del settore assicurativo, quali assicuraton, coassicuratori e riassicurator;
agenti, mediatori di assicurazione, Brekers, societa di servizl a cui siano affidati la gestione, |a
liquidazione ed il pagamento dei sinistri, Tali soggettl operano In totale autonomia come distinti titolar
del trattamento di dati personali, obbligati ad adempiere in proprio alla normativa in maternia di tutela di
protezione del dati personali facenti parte del seltore assicurativo e legale



6) Dirittl dell'interessato.

L'art. 7 del Codice conferisce all'interessato |'esercizio di specifici diritti, tra cui quelli di ottenere dal
titolare la conferma dell'esistenza o meno dei propri dati personali e la loro messa a disposizione in
forma intelligibile; di avere conoscenza dell'onigine dei dati, nonché della logica e delle finalita su cui si
basa il trattamento; di venire a conoscenza della logica applicata in caso di trattamento effettusto con
l'ausilio di strumenti elettronici; di ottenere gli estremi identificativi del titolare, dei responsabill e dal
rappresentante designato ai sensi dell'art. 5, comma 2 del Codice; di essere messo a conoscenza dei
soggetti o delie categorie di soggetti ai quali | dati personali possono essere comunicati o che possano
venire @ conoscenza in qualitd di rappresentante designato nel teritorio dello Stato, di responsabili o
incaricati; di ottenere la cancellazione; la trasformazione in forma anonima o Il Blocco dei dati trattati In
viclazione di legge, nonché |'aggiornamento, la rettificazione o, s& vi & interesse, lintegrazione dei dati;
di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento stesso. L'esercizio dei diritti dellinteressato pud essere
esercitato secondo quanto stabilito dall'art. 8 del Codice.

8) Titolare e Responsabile del trattamento del dati.

Titolare del trattamento dei dati personali @ 'Azienda Sanitaria Unica Regionale (A.8.U.R) nella persona

del Direttore Generale, con sede in Ancona Via Caduti del Lavoro, 40.

Responsabile del trattamento dei dati & il ——- della Territoriale Area Vasta n
, Con sede in .

At sensi dell'art. 7 del Codice Lei ha il diritto di conoscere, in ogni memento, quali sono | suol dati nggetto di
rattamento e come essi vengono utilizzati. Ha altresl, il dintto di farli aggiornare, integrare, rattificare o
canceliare, chiederne il blocco ed opporsi al loro trattamento ricorrendo | motivi di cui allart. 7 del Codice
richiamatl nel punto 6 dall'informativa.

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI COMUNI E SENSIBILI

Il la sotteseritto/a............ ......ccoooeeeiioiiiiiiiiii oo cON riferimento all’'utilizzo dei dati
personali efo sensibili contsnuti nella documentazione depositata presso questa Azienda

Preso atto dellinformativa di cui sopra, ed ai sensi dellart. 23 & 28 del Codice, esprime il
congenso per i trattamenti di dati strettamente necessari e pil precisamente per:

- iltrattamento dei dati personali per le finalita di cui al punto 1 lettera a) dell'informativa;

- la comunicazione dei dati personali alle categorie di soggetti & nelle modalita indicate al
punto 5 della predetta informativa, che |i possono sottoporre a trattamenti aventi le
finalita di cut al punto 1, lettera a) della medesima informativa e obbligatori per lzage;

- Il trattamento dei dati “sensibili" per le finalita di cui al punto 1, lettera a) dell'informativa
e nelle modaiita di cui al punto 2. La informiamo che | dati sensibili oggetto del
trattarmnento sono dati personali idonei a rivelare lo stato di salute:

- la comunicazione dei dati sensibill alle categorie di soggetti e nelle modalita incicate al
punto 5 della predetta informativa, che li pessono sottoporre a trattamenti aventi finalita
di cui al punto 1, lettera a) della medesima informativa o obbligatori per lagge;

Lucgo Data

L'Interessato
(Neme e cognome leggibili)

Allega documento di identita (Carta di identita o patente di guida) in corso di valic a.
(I'zllsgazions dal Jocumanto di identita @ obbiigatoria)



Allegato A2

Traccia modello per relazione relativa ad evento-sinistro

La relazione stilata dal personale coinvolto deve necessariamente contenere:

1) Dati di colui/coloro che la predispone:

a)

Nome Cognome,
Data di nascita;
Domicllia;

Sede di lavoro — Struttura;
Posizione funzionale;

Nel caso di presunta errata o omessa diagnosi/mancata assistenza/ complicazioni a

seguito di intervento chirurgico/decesso del danneggiato, la relazione dovra
indicare:

UU.OO fStruttura  ave & avvenuto 'evento fonte di contestazione;

Data e ora dell'evento;

Indicazione & dati degli operalori coinvolti;

Descrizione dettagliata fattl (a titolo esemplificativo & non esaustivo:condizioni patologiche
riscontrate, obiettivita diagnostica presunta, processa diagnosticofterapeutico/assistenziale
seguito, eventuale coinvalgimento di alire Unité Operative);

Eventuali circostanze indipendenti dalla volonta degli operatori coinvolti che possono aver
influito sulla determinazione dell'evento (gestionali, organizzative, logistiche etc stc);
Commento rispetto alle circostanze dell’'evento e ai comportamenti assunti dagli operatori
Valutazione sulla fondatezza della contestazione di responsabilitd mossa.

Riferimento alla cormretta applicazione, dove di pertinenza, di specifiche procedure
aziendali quall ad esempio (raccolta del consenso informato, profilassi antibictica ece..);

Indicazione & dati di eventuali testimoni.

Nel caso di cadute di pazienti degenti la relazione dovra indicare:

UU.00 /Struttura ove & avvenulo 'svento fonte di contestazione;

Data e ora dell'evento e numero giomnate di degenza;

Tipologia della caduta;

Luogo esatto dell'evento { es. came a, corridoio, bagno, sala operatoria, altro);

Modalita dslla caduta ( dal letto, « al letto con sponde, dalla barella, dalla barella con
sponde, dalla sedia, dalla sedia a rc elle, dalla posizione erelta, non nolo);

Dinamica dell'evento & fattori che p. ssono aver contribuito al verificarsi delio stesso;



c)

|

Lesioni riportate (es. trauma cranico, contusioni, escoriazioni, fratture, ferite, ematomi,
distorsioni, altro);

Patologia, condizioni cliniche del paziente e terapia somministrata;

A quali particolari prescrizioni fosse sottoposto il paziente;

Indicazione @ dati degli operatori in turno al momento dell'evento;

Eventuali circostanze indipendenti dalla volonta degli oparatori coinvolti che possono aver
influito sulla determinazione dell'evento (gestionall, organizzative, logistiche ecc.),
Commento rispetto alle circostanze dell'avento e ai comportamenti assunti dagli operatori;
Valutazione sulla fondatezza della contestazione di responsabilita mossa;

Indicazlone & dati di eventuali lestimoni.

Nel caso di danni a persone elo a cose non causati da attivita sanitaria, che siano

occorsi ad utenti nelle aree di proprieta (aree aperte all'esterno) o all'interno delle

strutture dell’Azlenda (sala d'attesa, ambulatori, laboratorl ecc.), In relazione ad
eventi connessi:

o al verde (es. caduta rami ecc.);

o a materiall provenienti da immobill di proprieta dell'Azienda (es. caduta di parti di
cemento, cornicioni ecc.);

o all'asserita presenza di insidie occulte (buche, dislivelll, tombini, piastrelle/
pavimentazionl sconnesse, liquidi scivolosi, porte e cancelli automatici non
funzionanti, altro),

la relazione, da redigersi a cura del Responsabile del Servizio Tecnico/Patrimonio

per tutte le fattispecie di competenza, andra stilata di concerto con il Responsabile

dell'U.0./Struttura sanitaria quando l'evento ivi si sia verificato ed abbla riguardato
utenti (non degentl) recatisi nelle dette strutture e dovra indicare:
Luogo dell'accadimento;
Data e ora dell'avanto,
Descrizione delio stato del luoghl al momento dell'svento comredata del matenale
fotografico, planimeirico ove ulile, ecc.
Dichiarazione circa la conformitd o meno alla normativa vigente in materia di sicurszza;
Eventuali dichiarazioni testimoniali,
Se la manutenzione del luogo del sinistro & di pertinenza dell’Azienda o di una dilta
astermna a questa;
Informazioni l2caiche eirca 'ullimo intervento di manutenzions, a seconda del luogo
dell'accaduto, dl aree esterne, ascensori, porte e cancelli automatici, pavimentazioni,
vaerde, ecc., di cul sia stata disposta l'esecuzione, indicando in caso negativo le
ativazioni del mancato intervento manutentive;
<2 la verifica/sopraluogo da parte del Servizio Tecnico sia avvenuta nell'immediatszza del
fatto (indicare giormo e ora) a segulto di tempestiva segnalazione del Pronto Soccorso

dove 'utente che abbia riportato lesioni, si sia recato per le cure del caso;



d) Nel caso di smarrimento protesi dentaria (altro) la relazione dovra contenere:

-  Descrizione dettagliata dei fatti del Direttore U.O./Direttore medico di Presidio;

-  Sede ove & avvenuto I'evento fonte di contestazione;

- | Data dell'avento;

- Indicazione e dati degli operatori coinvolti;

- Eventuali dichiarazioni testimoniali,

- Se sia stato gia implementato il protocollo di gestione delle protesi dentarie, In caso
positivo dovra essere allegata copia del modello di consegna del contenitore per protesi
dentaria e della relativa informativa al pazients;

e) Nel caso di danni provocati da canl randagi/vaganti la relazione dovra indicare:

- L'esatta identificazione e descrizione del luogo dell'evento;

- Data e ora dell'evento;

- Se in occasione dell'evento (incidente d'auto, agaressions) sia intervenuta |'autorita

(Vigili, polizia, ecc.)

- | Se visia materiale fotografico;

- S8 vi siano testimoni;

-  Se sia stata rinvenuta la carcassa dell'animale;

- Se sulla carcassa rinvenuta fosse presente o meno Il micro cip;

- | Se in epoca antecedente all'evenlo di danno | servizi veterinari competenti per territorio
'sianao stati chiamati al fine di procedere alla cattura dell'animale/i;

- Se e quale altivitd di vigilanza & controllo ai fini della prevenzione del randagismo sia
‘stata svolta dai servizl Veterinar competenti per territorio nel mese precedente l'evento e

fino alla data dello stesso.

n.b.
2 Le relazioni sopra declinate nel contenuti minimi essenziali per le diverse fattispecie,
dovranno contenere obbligatoriamente tutte le informazioni per ciascuna riepilogate,
In caso contrario dovranno contenere la dichiarazione dell’estensore circa
l'impossibilita di reperimento delle informazioni o dei dati e le relative motivazioni.

in difetto di clé saranno restituite senza trattenerne copia.






SCHEDA DI SINTESI DEL SINISTRO (Allegato A3) (*)

M. DI REPERTORIO

[Per PUIMic ASTHR contrabe) NOTE
Da compilars! a cura del Sevizio dedicato di Area Vasta
DANNO A COSE
FATTISPECIE DANND A PERSONE

LUOGO DI ACCADIMENTQ (Indicare can
precisione | luogo e la ex Z.T. di riferimento)

DATA DI ACCADIMENTO

DATA DELLA RICHIESTA RISARCITORIA

NOME E DATI ANAGRAFICI DEL
DANNEGGIATD

INDICAZIONE E DATI DI EVENTUALI
TESTIMONI

ETA' DEL DANNEGGIATO AL MOMENTO

DELL'EVENTO
GESTIONE DIRETTA DELLA PRATICA SI/NO
| INFORTUNIO INAIL SI/NO

DESCRIZIONE SINTETICA DELL'EVENTO LESIVO

UU.00/STRUTTURE COINVOLTE
(Storia clinica)

PERSOMNALE COINVOLTO
(Specificare qualifica e status)

DANNO LAMENTATO Al FINI DELLA RICHIESTA

RISARCITORIA (Descriziona) - -
Organizzative
CIRCOSTANZE ESTERNE INDIPENDENT) DAL Logistiche
COMPORTAMENTO DEGLI OPERATORI Altro
STATO DELLA VERTENZA | STRAGIUDIZIALE |
GIUDITIALE
sl
PROCEDIMENTO DI MEDIAZIONE NO
PROCEDIMENTO PENALE L
NO

RESPONSARILITA DELL'ASUR NELLA CAUSAZIONE | SUSSISTE
DELL'EVENTO (NESSO DI CAUSALITA } NON SUSSISTE

COMCORSO D) ALTRE STRUTTURE SANITARIE
NELLA CAUSAZIONE DEL DANND
{5e = indicare guali)

SINTESI DELLA VERBALIZZAZIONE DELL'UNITA DI

| VALUTAZIONE SINISTRI D1 AREA VASTA
Ba compilorsi a curg del Sevirio dedic ato di Area Vasto in base all’istruttoria svolta
ad ogli esiti dello valutaz ane dell’Unita di Gestione Sinistri




(DA COMPILARE SOLO0 NEL

SULLA QUANTIFICAZIONE DEL DANNO(*)

CASD IN CLI SLSSISTA RESPONSABILITA DELL'AZIENDA)

DANNO QUANTIFICATO DA CONTROPARTE
PER | DANNI A PERSONA VALUTAZIONE

MEDICA PRESENTATA DAL DANNEGGIATD
(Riportare in sintes la valutazione)

VALUTAZIONE PRELIMINARE DEL DANND
{Necessaria sia per | danni a persone che per |
danni a cose)

VALUTAZIONE

MEDICO - LEGALE

WVALUTAZIONE TECMICA DEL SERVIZIO
COMPETENTE

DANNO BIOLOGICO/ALTRE VOCI Di DANNO
LIQUIDATI DA INAIL/ALTRE ASSICURAZIONI

GRADO DELLA COLPA (specificare) (*™)

Da compilarsi a cura del Tavolo Tecnico ASUR

DETTAGLIQ DELLA QUANTIFICAZIONE DEL DANNO ALLA FEIISDNA{"]
(Indicare in dettaglio per vocl la quantificazione secando lo legenda di sequito riportata a titalo meramente
esemplificativo e non esaustivo e fatte salve ulteriori voci di danna riscontrate)

DANNO BIOLOGICO PERMANENTE

Puntl ricanosciuti

Giomnl dl invalidita assoluta 100% | Inabilita %

DANNO BIOLOGICO TEMPORANED

Giomni di invalidith parziale Inabilits %

EVENTUALE PERSONALIZZAZIONE

%

SPESE DOCUMENTATE
[3olo se coerentl rispetio al danno)

SECON OPINION SUL GRADO DELLA
COLPA (specificare) (***)

)

3 La scheda di sintesi non sostituisce il verbale dell'Unita di Gestione Sinistri di
Area Vasta, che va redatto comunque In maniera dettagliata e va sempre allegato

all'istruttoria.
=)

a Nl caleolo dal danno dovra necessariamente tenere conto di eventuale invalidita

preesistente e della relativa

percentuale;

1 Il calcolo del danno dovra altresi tenere presente I'eventuale corresponsione di

somme al danneggiato da

parte dell'INAIL o di altra assicurazions/fonte di

risarcimento, di cui dovra essere Indicato I'ammontare liquidato al fine di evitare

fa locupletazione del danno;
{I‘!"

o Covranno essere indicatl specificamente gli elementi che contribuiscono a
ielinsare || comportamento del sanitaric come gravemente negligente o
gravemente imprudente ovvero connotato da grave imperizia, alla luce dallo stato
dell'arta madica nonché del livello di specializzazione dello stesso sanitario.




marche
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LA DIREZIONE GENERALE

Oggrmll: Procednra di gestione de sinistri ¢
gestione risehio elinfeo — Precisaziont.

W Drasa Maria Crpalbo
Direttore dell Area Viesew |
Via Cecvarimi, 38 Fano

A LD Criovann: Steoppo
Dhretare dell " Area Vot 2
Vea G. Marconi n. 9 - U4
Fehrigme (AN

TS T T o AR L e ST S I AT e R YT o

-

Al Dr. Pierluigi Criglinees
| Direnore dell Area Vaua 3,
| Luryn Belvedere Sanzio | - 62100 h
| Maceraia (M)

b = 4

-

Al D, Atherto Carelii
(Mrettore dell’ Are Vasta 4,
| Via Darte Fepprili | [8— Fermo (FM)

Al Or. Massimo Del Moro
Diretiore dell ' Area Vasta 3
Vi dlegli Ires - 63100 — Aseoll Piceno

At Responsabill del Sevvezi
Assicurarivi Legadi Risk Management ofi
Area Fasta

LR St e i p i el

=]

st i

i Responsadli cles Serviz Feoni .::

v Parrimonte di Area Vavia b

I‘-.

Al BNPP i Arwis Vi “‘*..

FORG SED] -

bad

fAnticipara via e mail) *
I Y
Com Determing n. 367006 del 1607 2012, & stata approvasa la miovy procedura Jf gestione <t
diretra det sindstri per rexpunsabilieg civile verso terzi ¢he gimalmene & a Fogimy V.
La procedura in parala che come noto alle S8 non modifica la sostanza dell mreianiura .;
wrigtnariy del percorsa istrutiorio ¢ valutativo quute previsio nelle istruzioni aperative di cui uila )
g prog. I6SWIDNG del 021122000, ¢ carattere==ata da un maggior. detiaeiio nella daclina=ione 3
delle ?anum" ¢ responsabiild di ciavewn servizio coimvol © che compariecipa al eomplesso iter )
Lmrmumrl athvy ofire vhe (ecmico - santiarin i senso gimpto, fansioaale ol adoziame o o -

J&'u'rmnr.r’ig:.'uur irnmerio @lla ricldesta riwireioria.
i |

J:Z’i_ P pheinls Yari L b e Resdammie

(% Cadun 88 Lavoro 40001 3 Anconad™ ) =PIV A O3 72800 L bt (0T | 2OT LA fias 7] 200 [ MIm)

Wiy irsue marche.it



Cio medianic Fapporto necessario delle componemi operative, dvcumentali, conoscitive,
professionalt. che nel loro insicaie consentonn di dare vita ai due macro francanl procedimeniuli in
cui il percorse si snoda, rixpentivamente in ambito di Avea Vasea e di Amministrazions centrale

In relazione al trend in aumemo della sinisirositg, tante con riferimento ai danni
Stréftamente sanitari che ai dannl derivanti der alire cause (insidie occulte, verde, ecc.) ¢ sta pur
comsiderata !'alea elevara delle istunze risareitorie destituite di fondamento, st & ritemuto i
ridefinire In parte. unche 'approcvio metedologico relativo alla fase iniziale del percorso, in modo
da limitare quanta pite possibile le lacune Istruttorie ed | gap procedurali, riducendo | tempi o

E' in detia ottica che |'experienza dequisita ha sugsgerito di apportare alcune integrezioni ¢
madifiche, olire che corretiivi, sul quali si ritiene utile richiamare [ 'attenzione delle SS.LL tutre:

! Quanto all'ambite di applicazione, in primo luogo sono siate escluse dalla nuovea

procedura le futtispecie RCO. che. connesse all ipotesi di infortunio del dipendente.,
riguardano le azioni i regresso/rivalse dell’ INALL in casv i vielazione di norme
antinfortunistiche o altresi le richieste del dipendente infortunato. di corresponsione, da
parte del datore @i lavoro, del danmo biclogico eatro lu franchigia del 6% applicata
dall"Istitwto oppure &l danno differenziale, intesn quale differenza tra il danno
riconosciuto dall INAIL ¢ Vimpartn del medesimo darmo calcolato secondo | cunoni
civilistict.
Le feutispecie in exame rientrano infarit nella gestione del rapporto di lavoro di cui
costltuisconn L 'evenienza ¢ come fall vanno istruite e risolte dai Servizi dedicati di
Area Vast, incluso 'apporto dei Servizi Respunsabili della Prevenzione ¢ Proteziune.
CUié a maggior ragione, per quanio cannessa alle misure di tuela det lavorator!. ave si
consideri che ulle Direzioni di Area Vasi ¢ stata conferita farmale delopa per utli gli
adempimentt di cui ol 1 Lgs 81708 s5,mm.ii;

IL Dalla procedura restino escluse altresi. le istanze risarcitorie per danno da asserito
mobbing anche ‘esse afferemii af rapport di lavors ed i cui eventuali sviluppi gindiziali
Seguons, come per le fartispecie di cui al punto 1. che precede, glt ovdinari percorsi di
westiane del contenziose;

JE Quanto alla juse iniziale del procedimento. 5i rammenta che la posizione poir: cxsere
aperta solo se listanza risarcitoria sia formulata da soggetio o cio fegirmato. In

T 1]
Bk p—, |y

particolare: h
# qualvry la richiesta via effettuata da un legale in womeé ¢ per conio del presumo [
dati 2piatn, alla stessa dovea essere allegata il relativo mandato, oprure in I

aiterntiva la missiva di richiesty doved essere softoseritta in calce dalls parie
wiune « controfirmuica per autentica dal legaiv. In difetto di integragione (ei deiti
presappusti alternativi, Pistanza di risarcimento non pofra essere presa in
considerazions © dovrd essere restiwita al richiedente cosi come pervemuta,
espitcaandone le mativazioni.
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# qualora o richiesis sia présentata da Jamiliare del presunto damnegeiomn e s
g oltlmo sia ancora vivente occorrerd a corevdo della richiesta wna o ocnra
S e notarile. che detla leginimazione conferisca In difetto istanza di
risurcimento non potrd essere presa in considerazione ¢ dovrd essere restitaita al
ricliedenie casl come pervenusa. explicltandone le motivazioni,
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= laddove il dummeggiata sia persona ircapace, o soggerto che materialmente
sottoseriva istanza risarcitoria dovea corredarty, o seconda della Sfattispecie
ricorrente, del provvedimento del Giudice. di nomina quale amminisiraiore di
sosiegno oppure di nomma guale twore ove si tratii di persona interdetta appure
infine di nomina quale curatore nei casi di inahilitazipne. Civ affinchs POSSA dxyire
verificata la relativa legittimazione ad ugire. In difetto Vistanza di risercimento
mon potrd essere presa in considerazione ¢ dovra essere restituita al richiedente
cosi come pervenuta, esplicitandone le motivazioni.

In merito all ‘apertura del sinistro ¢ conseguenii adempimenti del Servizio dedicato di
Area Vasta si ritiene di evidenziare come, uma volta provveduto o notificare all ASUR
la richiesta di risarcimento, nom saranno necessarie witeriori comumicaziont
intermedie in corso i ivtruttaria prediminare, Del pari la comunicazione al legale i
comroparte cirea | 'Ufficio ASUR responsabtle della matkezione successiva Palrd dasere
effeniuara solo allorquando la pratica esawstivamente istruita ¢ corredata del parere
espresso dall"Unitd di Gestiome Sintstri di Area Vasta sia stata effenivamente trasmessa

presse lu serivente sede e non nelly fiuse untecedente,

Clo ul fine di evitare che medio tempore. pervengano  sallecitazioni fmgiustificare ed
intempestive rispetto ai templ di lavorazione della pratica, 1l cui iter debba ancora
exsere conclise pressa U'Uffivio di Area Vasta,

Quanto agli adempimenti istrutiori dell'Ufflcio di Area Vasta si soolinea come. con
riferimento agli asseriti danni iatrogeni da mulpractice occorsi a pazienti ricuverali

nelle strutture sanitarie uziendali a causa di lesioni ripoartate in seguite ad  infortunin
sul lavoro, siu essenziale acquisizione dellu documentazione relativa alle valutazioni
medica - legali svolie dell INAIL ed alle somme liguidate dall ‘istitwto distinte per vici di
dannv. Cié poiché in difetta Vistruttoria non paird ritenersi compivia mancendo alcun
degli elementi necessari per ogni definitiva valutuzione ¢ nello specifico essenziale
convscenza del DBP riconasciuto da INAIL.

Analoga esigenza sussiste in riferimento agli asseritl danni itrogeni da malpractice
accorsi a pazienti ricoverati nelle sirunure sunitarie wziendali o causa di lesioni
riporiate in Incideni stradali in cwr siana rimasti coimvelti. Anvhe in tal caso occorre
accertare se ubbianp beneficiato di risarcimento del danmo od & necessuriv in caso
posiive acquisire la documentazione relativa ol somme liquidare daila Compuagmia
Assicurarrice distinie per voct di danno,

Del pari si ricarda che la fase di istruttoriy ¢ valurazione preliminare in seno @i Unita
i Gestione Sinistri di Area Vasta dovrd essere comelusa in modo esplicite non essenda
acceaabili formule che decliving quale esiro “I"lmpassibitita di addivenire ad una
valutazione per carenza di decumentazione o per la particolare complessita del case ™

L Area Affari Generali ¢ Conmtenziaso (n conformita deile dispasiziani Jdi e alla
procedura approvata.  luddove abhiano a veriticarsi simili circostanze ¢ in fucolts Ji
restituire il fasvicole al Servizia dedicato presso la Direziane di Area Vasta per owni
conseguenziale attivita conneyse,




E’ evidente, infouri come l¢ carenze documemali  dobbann exsere sanate in sede di
istruttoria. preliminare presso i Servizi di Area Vasta, esclusa verosimilmente lu
mﬁﬁ.dwmmmﬂm Del pari nei casi ritenuti
‘particolarmente complessi”, la componente medico ~ legale dell Unit di Gestiome
sinistri sarg certamente in grado di fornire quell'apporto di conoscenze medico —
scientifiche atte a consentire una migliore anivit di valutazione ed apprez=amento dei
Jantk

In mevito alle curenze documentali corre la necessiia di evidenziare come i sia rilevato
che talvolta, nei casi relativi a danni che il puzienie asserisce esserst verificati in seguito
@ trallamenti sanitart erogali presso e strutture samitaric dell ASUR ed a causa dei
qualt Ta stesso lumenti di essersi poi doviio softoporre ad  imlerventi “correttivi”
presso altre siruitwre sanilarie pubbliche o private, le valuwazioni dell Unita i
Gestione Sinisiri, prescindano doll ‘esame della documentasione sanitaria (es. carella
clinica) relativa a denti witeriori trattamenti

Invero, alla luce dei numerosi casi tranani, si ritiene che la puntucle valutazione
dell'eventa non possa prescindere da una visiome chiura del camplessiva iter
diugnosiicn e terapewtico ¢ui il paziente si sia soliopasto & che. pertanto. | 'Unita di
Ciestione Sinistri debba esprimere il proprio convinclmento sulla bave di un quadro
completo unche documentale.

Detto. approceio consente i evitare § ritardi determinati dai lempi tecnlel di
acquisizione della dooumemazione in parela che, in sede di antivita valwiativa del
Tavala Tecnico spesso viene ritenuta imprescindibile e risolutiva per poter givneere al

corretto imguadramento del caso ed aila relativa definizione.

Unanto ai dannt nan derivanti da aitivité sanitaria (cadute accidentali per © erite
insidie acculte nelle aree/struture di proprieta aziendaiv, domni da verde o o o
muderiale caglonati cove e'o persone, damni da insidie occulte a veleolf i olreo.  one
eccl, i ritleme Wi dover sottolineare alcumt  aspetti nevralgici.  che se non proidiati
cdesuagiamente sotto diversi profill, rischiano, stunte la frequenza elevata dei casi a
livello aziendele, di mcirve un aggravio di costs non folierabife.

Con riferimente allu diverse fartispecie. si evidosione i sepnenti profili:

» Rispett ai danni g “verde” (es. cuduta del ramn ¢ danmeggiamento aum in ity
in arve di propricid azlendule), la disamina delie promince rese al riguardo. mostra
come la giurispendenza consideri 'Amministrazione quale “custode™ dei o del
praprio verde e. consegueptemente, ritenga che {'4mministrazione debba r ixpotidere
det danmt caglonaii da tali beni. ai sensi dell'ari. 2051 cod. civ. Come & note. Trrfett,
wile disposicione sabilisce expressamente vl "ciascuno ¢ responsabile del danno
cagionato dalle cose che ha in custodia, salvo che provi il caso fortuito”

Per ¢ motivazion: - qra richiamoate, che espongano UAmministrazione ol rischio di
inglusilficati exbo. i, ¢ essemziale apprestare con sistematica periodicifa, ey uata
manulenzione del verde di talehé nessun rimprovero di colpevele omessa custodia
Possia esvere mosso il Ente.

-



In tul sensa ogni qualvolta pervenga richiesta risarcitoria per danni da verde, in
sede di elaborazione della relazione istruttoria sull aceaduto. i Servizi Teenici
dovranno fornire dettaglio delle opere i mamaercione relative ai verde  Ji cui
abbtano dispusto I'esecuzione, indicando in caso negative e motivaziom della
MG manutensione

~ Rispetto alla caduta di materiali dagli immaobill di proprieta dell’Azienda (vs parti
di cemento, carnicioni ecc.), si evidenzia che qualora ne ricorruna | presuppost,
{evento pud anche Integrare | Ipotest di cul all art. 677 ¢ P Per detta ragione vgni
qualvolta pervenga richiesta risarcitoria per la famispecie in parola. in sede di
claborazione della relazione, i Servizi Tecnici dovranno Sarnire le motivazion: deila
mancala mandensione o messa in sicurezza dell immobile.

» Rispetto ai danni da asserita presenza di insidie occulte la cui incidenza &
particolarmente rilevame. specie con riferimento ai casi di wenti che si recano al
Pronto Soccorso e dichiarano di aver subito lesloni a segmite di cadure altra dovie
ad “irisidia occulta” (buche. dislivelli, tombini piastrelle pavimentasioni sconnesse,
liguidi scivolosi, porte automatiche non funziomanti. ece.), necessurio che le
Direzioni di Area Vasta impartiscano precice dispasizion] volte ad assicurare che vi
sta Vawtamatica comunicazione defl aeeaduto da parte del persanale deile UL.OOL
Pronio Soccorsn al Responsabile del Servizto Tecnico di riferimento.

Cio wifinché ognt gual volta siu prexe in carico un puziente che dichiart di aver
subito lesioni conpesse alle cireostanze su clencaie che asvume essersi verificate
presso arce/strufture aziendali. il Servizio Teenico passa svolgere tempestivamente
le azioni di verifica ¢ accertamenmo dello stalo effettivo dei luoghi ove 'interessato
dichigru essersi verificaro |'evenio.

£ essenziale infami che i rilicvi, anche fotegrafici, nen solo siano effeltuali
nell Tmmediaiezza del fatto. anteso che il decorsa del tempo puo determinare
alterazioni. vanificando il sopralungn, ma furniscano esaustive informazioni cosi
da disporre di elemensi di conoscenza urili a controdedurre in caso di succe<iiva
evenuale richiesta risarcitoria

In ordine alle fatispecie tutte sopra richiamate concernenti danni non derivanti da
Prestazioni sanitarie. occorre evidenziare come costituisei comune denominatore dile
stesse 1'approccio metodologico in ordine ulla preliminare fase istruttoria o
coxtituisce una fase particolarmente crifica,

Cio in quanto la presa in carica di richieste risareitarie mon supporiare sin da suhito
aai_presuppostt minimi Ji certezzanveridicitd Jell uccado caomparta un agyruvia di
airmvitd in corso di procedimentn.

Al fine di seongiurare detta evenienza, per la casistica in discorso, la parte istanie o ohi
i sua. vece, purchdé munita di legittimaziony nii terming pli sopra declingn, dovea
compilare la modidistica all ‘vepo predisposty, fornenda  tuite  le  inforswsions | fvi
indicate. If cui confertmento & obbligatorio ci fini dellavvip della procedura (Modello
| Wi denuncia sinistro per danni non derivanti da wirivieg sarifurial.

Del pari evemyale testimane che sia stato indicao dalla parte istunte. dovra remdere lu
!I‘fﬂ,ﬂﬁa dichiarazione, af sensi dell'art. 47 DPR 4452000 nei terming i cun wWlla

| modulistiva predispasta (Allegato A, al modulo su richiamato) fornends 1o e
| informaztoni ivi rickieste.




Cid uppare essenziale. siu al fine di evitare Uapertura di posizioni che gia prima facie
non risulting fondate, per le motivazioni che meglio saranno specificete in appresso,
siu al fine di consentire agli Uffici dedicati di Area Vasta, dt éffetiuare il risconmro
tncrociato delle circostanze dichiarate, rispetto ai dati in possesso dell Amministrazione
e.m&ﬂm:ﬁmml’mﬁnﬂnﬁm ove sussisrenti i
presupposti per la presa in carico ¢ trattazione della richiesta risarcitoria,

Limpostazione assunta, quale & nello specifico desumibile dalle voci contenute nella
modlistiva adottata é finzionale a rendere possibile sin da subito, la ricusazione
delia richiesia risarcitoria nei casi in cui la stessa risuliy generica, indeterminala e non
clrcostanziata, oppure sia supportara da elementi probatori documentali ¢ testimeniali
discardanti rispetto agli accertamenti istruttori ¢ df verifica puntualmente yvolts
dall "Ufficio dedicale di Area Vasta.
In rale viiica alle parte istante wd al testimone/i viene chiesta fa motivazione della
presenza dellu persona/cosalveicoln ece., nelle stnature aziendali onde svolgere ogni
¢ verifica, fane salve |'intervento, in vccasione dell uccaduto dell ‘antorita
di pubblicu sicurezzo, da valutarsi come & owvio. in reluzione ai comemui del verhale
redutto nell immediutezza def fato.

In ordine ai danni derivanti da smarrimento di protesi dentarie, si unisce in allezato
alla presente il documento comenente indicazioni  sulls gestione delle proiesi, cie le
Direzioni di Ares Vasta sorranno valuwrare guale indicazione ¢ traccia anche
perfezionabiic od ave condivisi § contermuii darvi applicazione nell ambito delle strustire
di rispeitiva pertinenza.

m.mmmimmdamwﬂumm, s
informa che sara cura del Divetore Generale di converio con la Direzione Saniraria
esporre alle SSLIL. e criticita rilevante, guali emergona dalla casistica esaminala e
trattara ai fini risurcitori.

Lat presente nota esplicative, senzua pretesa di esausiivité miende fornire indicaziont volte a
reindirizzare le procedure in finzione di moygiore efficientizsazione dei percorsi ixiriitort
prodromici al complelamentn dell iner declinato e non ultimo anche in funzione di ridiione dél
nmero delle richieste risarcitorte e di migliovrumento dell immagine uziendale

# percorse cosi come deseritio deve essere inteso quale hase di luvore. muodificahile e
perfezionabile anche con agporto degli Lffici ¢ delle professionalita coimvalte. Cla well vitica di
un ) i migloramento cominue nell ‘ambito del quale si mserisee anche | il vuta
maodulistica che costituisce anelt'essa uan base wlteriormente periezipnabile da parte dei Sorvizi
dedicari i AV

Chiartto quanto precede, preme ricordare alle S8 LE. impertanza della. strutturo=-me -
(puialora non ancora disposta - ¢ della conseguente implemeniuzione del prercorso df gestione deoll
aventi ovversi € el rischio clinice, mel conesto di miglinramento deglt ambiti preventivi cila
vicurezza ¢ quadite delle cure.

In reliczione al profili su richiamati ¢ per le esigenze i muggior esplicaziome wp droersi
Ivelli o opercitvith swrdt ewra della serivente  Divesiome prommovere o brove incontei di
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MODELLO DI DENUNCIA DEL SINISTRO

PER DANNI NON DERIVANTI DA ATTIVITA® SANITARIA
(DA COMPILARSI A CURA DELLA PARTE ISTANTE PER OLI EVENTI CONSISTENTI TN:
CADUTE ACCIDENTALIDANNI DA VERDE/ALTRY DANNI DA INSIDIA OCCULTA
E SIMILI IN AREE/STRUTTURE DI PROPRIETA’ AZIENDALE/DANNI DA CANI VAGANTI)

AII'ASUR - Area Vasta n.

Servizio
Sede
RICHIESTA DI RISARCIMENTO DANNI
lINa/Sotrascritto/a
nata/a il | a__ rasidenta/domiciliato a
in Via n
CF CAP Tal Cellulara
Fax a-mal

Recapito telefonico per comunicazioni urgenti

DENUNCIA DI AVERE SUBITO IL SEGUENTE SINISTRO
1. Descritione danno a cose:

In case di danno causato da insidla occulta'descrizions luoga esatto di collocazione deil'insidia da
comprovare documeantalmente (materale fotografica/attro)

In caso di danno da alber/altro (8. caduta rami. pigne. gnsacoo. neve acc ), |'alberatura che ha causato il
danno & dél tipe

In caso di Hanno da canl vagantiindicazione luogo =satto, giomo = ora dal sinislro.

1 Dascrizione danno alla persana:

3. Modaiita di accadimento del Sinistro ieampo da compilare chbligatoriamenta per lutie le fatispeces wa

danm a cos4 che danni 3 persone)




4. Ragioni della presenza nﬂmmhnmmw:wmmm
me.hfﬂﬁm:ﬂdmﬁ-mdﬁm|mmmw“u
mﬂ mmmumuma&mmm

5. Luogo, data e ora dal sinistro

Via e numaro civico

accaduto indata alle ora

& chiede il relativo risarcimento.
/| sottoscritto dichiara inoltre quanto segue:

ASSISTENZA LEGALE/AGENZIA INFORTUNISTICA
S (irscars i don o ersicazcme) NO
Denominazione

Indirzzg P ha
Recapdi (tel —ceil. - fax — e-nail)

INTERVENTO FORZE DELL'ORDINE
S| (apeciears chv & e qual Crmando - 50 &1 possexss. slisgam cope dey i)

NO

DOCUMENTAZIONE FOTC TTAFICA
Sl (co slageen sl presenie mogls & 5 M crapre osciusvamanie & ok

NO
DOCUMENTAZIONE MEDICA

B R e v Y eemp—
NO

TESTIMONI DEL SINISTRD
Sl | | alenadeains T L]

1
3
("] evantusdi dichiarazioni i testimoni dovrinng esscre ress in forma di dichmrazionl costitutive di arto
i porosietd ai sensi D.PR. 44800 srt. 47 o dllagate aita presents richiesta, mediamt= © - dall'unito
moduiio (Allegate A).

T g ——— a3



m al sens du!ru;f. 75 dal DPR 44500 mistivamente &i testimoni dichiarali, sftesta o esserp
mbmw:rmmmdaﬂngﬁmWsamm;mﬂmﬂnﬁwmdawmamnmw
Speciali i matena,

Luogo _ Flrma

Docummsnin n
&gnistra. |

rahiidi in oasn o Eegnalasicne o pesimon dol

L3 firma deve ass0n0 appasis i pressnzs del personals adoelio al rEmEmants eRBaNdD Ln tacumento valia In stemativa
mawhmummmmumemmmm fAt. O PR 4500

INFORMAZIONI
Ci i pud rivolgers al Servizio i n Via n
tal ' L'Ufficio compstenta & , Referants Dott./Dolt ssa

Le oni di trattarmento saranno affeftuste can lausiio o) mezzl informatict & potranng comprendere:
am intemo (Conservazions, registrazions organizzaziora, modificaziona))
a edtamo (comunicazions, tresmissione);
a statico (consenazions, Irmscriziona);
<4 trsftamento dinamico (costituzione bancha dat. slaborazicn; complesse/esirazions, sggragazions,
coffclazions ecc )

ﬂcommwdluhlm“mmlﬂﬁﬁummlmﬂ.nrm indicazione di aleuni,
comporta |'archiviazione della richiesta.

| dati sarapno diffusi a chiungue ne abbis iNMeresse ex ard 22 dellg L 241/90 ss mm.u, ¢ comunicati, su
fichiests, ad enti pubhlici o privai, per obbligo di legge @ per ragioni necassane par fin Istluzional
Linteressalo polra esercitare in ogni momento | diritti nconosciutigil dal D Lgs del 30/06/2003, n. 196

Luogo _ Firma

Allegati:
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All. A

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL'ATTO DI NOTORIETA'
{Dichiarazione del testimone al sinistro)
(art. 47 D.P.R. 28 dicembra 2000, n, 445)

ia sottoscriti/a
(cognome) (nome)

nato a
(luogo) (prav.)

residente a _ (2 )in Via n.
(luogo) (prov.) {indinzzo)

-

Jii

dichiarazioni non veritiere e falsita negli atti, di cul

penali, nel casa di
@i sensi dellArt 47, del richiamato DPR 28 dicembre 2000, n.

allart 76 D P.R. 445 del 28/12/2000,
445,

DICHIARA
Con rifenmento al sinistro occorso al Sig. cognoma

nome nato/a il E]
Prov. Sasso M= F Codics fiscale

Che |l fatto é avvenuto nel modo sequente (necessana una descrizione deftagiiata deil nforrunio
afo dellincidante) i

Che lo scrivente al momento del sinistro sl trovava, (descrivers con precisions I modalitha con is qual
iMMmmlﬁwﬂﬂmmmmhﬂmumnmq:uh
mmmmmwmmmmmmm

DICHIARA ALTRESI

Di aver= con il Sig. . Bopra menzionato, il seguente grado di pareniala
/oppure di non avere rapportl di parentala

(lucga, data)
Il Dichiaranta

Allega documento di identita (Carta di identita o patente di guida) in corso di validita.
(Fallegazicne del documento di identta 4 obbligatoria)
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GESTIONE PROTES! DENTARIE :
1%

[

1. Applicabilita

strutture ambulatoriali e degenziali del’ASUR un'attivita clinica che comport Ia necessit dels
rimozione della protesi dentaria del paziente.

2.0biettivi

* Famire agli utenti dell’ASUR un contenitare per [a custodia della protes: dentaria ove
si renda necessario la sua rimozione ed una adeguata informativa sull'utilizzo della
stesso.

I'utilizzo del contenitori porta protesi,
+ Eliminare | costi correlati al risarcimento par smarrimento di protesi dentarie

3.0ggetto

Il presente documento descrive la metodologia da adottare per evitare lo smarrimento di
protesi dentarie ed eliminare i costi correlatl agli eventuall risarcimenti canseguent! allo
smarrimento delle protesi.

4.Definizioni

SIGLE E DEFINIZIONI:

DMO Direzione Medica Ospedaliera

PP.0OO0. Presidi Ospedalieri

L1.Q. Unita Operativa

UUL0O. Unita operative

Protesi dentaria:la protesi totale o "dentiera” & un sostituto artificiale di dentl e

gengive che viene applicato quando sono andati persi tuttl | denti di un'arcata o d
ambedue le arcate,

- % . 9

5. Descrizione dell'attivita

Da un‘analisi della casistica degll eventi & emerso che io smarmmento di protesi dentarie a la
canseguente richiesta di risarcimento, @ per lo pill dovuta alla mancata Wentificazione di un
luogo ove conservare je protesi durante l'esecuzione di procedure o duranta le ore in cui il
degente non le indossa.

-4 presente procacura discipling la conservazione delle protesi dentarle al fine di migliorare il

seérvizio, con particclare attenzione al pazienta, anche al fine di efiminare le pratiche di
risarcimento.

Uit el kNE, 6 24,
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6. Istruzioni operative

Qualora debba essere svolta su un paziente afferente alle strutture ambulatoriall e degenziali
del’ASUR un‘attivita clinica che comporti la necessita di imucvere le protesi dentarie da parte
del paziente, |l personale infermieristico della Struttura di afferenza, dovra fornire all'utente Il
contenitore porta protesi unitamenta al modello di dichiarazione custodia protesi.

I modellc dovra essere redatto in duplice copia di cul una da consegnarsi aifutente
unitamente al contenitore e |‘altra che dovra essere sottoscritta dall'utente stasso o,
esclusivamente (n caso di utente non collaborante o con oggettive difficolta alla comprensione
da un familiare e/o altra persona come in appresso meglio spedificato e conservata allinterno
della cartella clinica.

Contestuaimente alla consegna dovranno essere llustrate all‘utente le mativazionl correlate al
servizio attuato,

7. A chi consagnare Il contanitore

A tutti gli utenti degenziali ed ambulatoriali che hanno la necessita di rimuovere la protesi
dentaria per |'esecuzione di procedure diagnostiche, chirurgiche o assistenziali durante la
permananza allinterno delle strutture aziendali.

In caso di scggetti incapaci, confusi o affett da patologie che determining difficolta alla
comprensione la consegna dovra essere effettuata al tutore, allamministratore di sostegno o
al familiare.

1l contenitore non dovra essere rastituito dall’'utente.

8. Consegna e compilazione deila dichiarazione.

Il modello di dichfarazicns custodia protesi, deve essere consegnato agll utenti e fatto
soltoscrivere, contestualmente alla consegna del contenitore porta protesi, secondo le
modalita Innanzi indicate.

| 'cperatore infermieristico che effettua la consegna dovra accertarsi che siano stati riportat
correttamente il cognome 2 neme del paziente e la data di nascita sia sul modulo che sul
contenitore, In caso cuntrario provvedera all'apposizione degll stessl dati prima della
Cansegna.

All'utente deve essere chiammente lllustrata la finalita della consegna, cosi come specificata
sullo stesso modelio, e ribadita la manleva di responsabiiita da parte dell'Azienda qualora
venisse smarmta la protesi nonostante le indicazioni fornite sulla corretta custodia,

9. Smarrimento de!! - i
Qualora, nonostants s corettamente espletati gli adempiment! sopra indicati,
I'utente segnali lo smarmin ila protesi, dovra essere inviata comunicazione al Servizio

Assicurativo di Area Vasta unitanente alla copia del modsllo dl dichiarazione custedia pre-asi
9id sottoseritto dal paziente (loriginale deve rimanere in cartella clinica), per I"attivas -ne
degli ademplimenti di competenza.

RS
AN Lol Ve =

- -
T =

Y

=L

-1|
== B

| [ —



10. Allegati:

Modello di consegna del contenitore per protesi dentaria e della relativa
informativa:

P.O. U.0./Servizio
Sig.ra/Sig. natalo il
Gentile Signora, cortese Signore,

si informa che il contenitore che Le viene consegnato e' da utilizzarsi
esclusivamente per la conservazione della sua protesi dentaria.

Lo stesso, una voita inserita la protesi all'interno, dovra essere custodito dalla S.V.
con diligenza ed attenzione.

In particolare, La invitiamo a conservaria in luogo sicuro, evitando che venga
dimenticato tra gli effetti personali, sopra il comodino o tra |a biancheria, utilizzata
per Il letto, o sotto |l cuscino, eliminando, in tal modo, il rischio che possa essere
smaltita inavvertitamente durante le normali operazioni di pulizia.

Si informa che I'Azienda declina ogni responsabilita correlata allo smarrimento della
protesi dentaria successivamente alla consegna della presente informativa e del
contenitare.

Dichiaro dl aver ricevuto |l contenitore per la custodia della protesi dentaria e
di aver compreso la finalita del suo utilizzo e pertanto sono a conoacenza
che nessuna responsabilita potra essere attribuita alllASUR e al suo
personale per I'eventuale smarrimento della protesi.

firma dell'utente (leggibile)

(indicare qualifica di chl sottoscrive qualora si
tratti di soggetto diverso dall'utente stesso)

Firma del personale che ha effettuato la consegna (leggibile)
DATA










@ Mumere  T49ASURDG

REGIONE MARCHE Data 28/10/2015

DETERMINA N. 749/ASURDG DEL 28/10/2015
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