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Profilo professionale 
Professionista nei ruoli: Coach, Consulente di Orientamento, Formatrice, Trainer.  

 

Esperienze professionali  
 

Dal 1996 

Svolgo attività di docenza in corsi di formazione per adulti. In vent’anni di esperienza ho 
partecipato a veramente tanti progetti. Principali e  ricorrenti sono corsi e laboratori di:  

* Comunicazione efficace, public speaking, gestione dei conflitti, team working  

* Comunicazione interculturale  

* Formazione formatori 

* Formazione per operatori di servizi di orientamento al lavoro  

* Gestione dello stress sul lavoro 

* Tecniche di conduzione di colloqui  

* Ricerca attiva di  lavoro 

Collaboro e ho collaborato con enti di formazione quali:  

Fondazione di Vittorio (Roma) per la formazione di Operatori di Servizio di Orientamento 

ECIPAR (Parma, Modena) per la formazione sulla Comunicazione, Team Working e Gestione dei 

conflitti 

ENAIP(Parma, Reggio Emilia),  per la formazione sulla Comunicazione, Gestione stress, Ricerca attiva 

di lavoro, formazione formatori 

PLAN Sin.form (Bologna) 

SYS – DAT Consulenze (Milano e Trento).  

AZIENDE in cui ho svolto formazione: Gruppo Ferrovie dello Stato (Story Telling, capofila del progetto 

Studio Ambrosetti di Milano), Poste Italiane (Gestione dei colloqui nei percorsi di valutazione delle 

prestazioni), Officine Aereo Navali (Principi di organizzazione aziendale per neoassunti), Wurth 

(Comunicazione Rete Vendita). 

SINDACATI, ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E ALTRI ENTI in cui ho svolto formazione:  CGIL, CISL e 

UIL (progetti per favorire il dialogo sociale nelle regioni obiettivo convergenza), APLA di Mantova e 

provincia (Comunicazione per imprenditori associati), SIULP (Rafforzamento del ruolo degli 

operatori del Sindacato di Polizia) , Comuni di Gorizia, Udine e Trieste (Comunicazione per operatori 

di Polizia Municipale con funzioni di coordinamento), AVIS Emilia Romagna (Coaching per volontari), 

Fondazione ANT Italia sede di Bologna (Coaching per personale della onlus). 

UNIVERSITÀ DI BOLOGNA, FERRARA E PARMA (Svolto corsi di ricerca attiva di lavoro in master di 

primo e secondo livello finanziati con il Fondo Sociale Europeo e la Regione Emilia Romagna). 
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Dal 2000  
Collaboro sempre in forma autonoma con la CAMERA DEL LAVORO di Parma, CGIL - per la gestione 
del Servizio di Orientamento al Lavoro/SOL. 
Ho progettato il servizio, lo gestisco e curo la formazione dei nuovi operatori della rete SOL  nazionale. 
Attraverso percorsi di orientamento, bilancio di competenze e coaching accompagno le persone 
in transizione professionale (lavoro/lavoro, disoccupazione /lavoro, studio/lavoro).  
Offro inoltre consulenza e formazione per: 

* comunicare in modo efficace in ambienti culturali e lavorativi  
* accedere ad ammortizzatori sociali 
* impostare e gestire una ricerca di lavoro attiva e mirata.  

Promuovo e sostengo comportamenti propositivi per affrontare i cambiamenti e le situazioni 
problematiche.  
Curo la formazione a livello nazionale dei nuovi operatori del servizio di orientamento e faccio 
docenze nei corsi Forma.Temp.  
Gestisco la pagina Facebook del Servizio. 
Ho promosso e condotto un gruppo di auto aiuto per disoccupati e un laboratorio teatrale che si è 
concluso con una rappresentazione dal titolo “Otto personaggi in cerca di datore”.  
Mi occupo di reclutamento e selezione del personale di segreteria e tecnico amministrativo. 
 

Dal 2005  

Svolgo attività di coaching, consulenza e training per lo sviluppo personale e professionale a 
privati sotto il marchio creato assieme ad una collega “ORIZZONTI CONSULENZE PER 
L’ESPRESSIONE PERSONALE E PROFESSIONALE”.  Ho proposto e realizzato laboratori di 
Psicodramma Corporeo,  di Gestione dello stress/tecniche di rilassamento.  

2012 – 2013  

Reclutamento e selezione di alti profili  

GRUPPO DI VITTORIO – Parma  
 

2006 

Consulenza per lo Start di un Servizio di Orientamento al lavoro rivolto ad immigrati e 
Formazione delle Operatrici 

SOLCO IMOLA – Cooperativa sociale – Imola 
 

Animazione - socializzazione  

ELIANA MONTI – sede di Parma  
 

2005 

Ricercatrice – Analisi e descrizione di 20 profili professionali e sbocchi di laurea  

AZIENDA REGIONALE ALLO STUDIO UNIVERSITARIO - Plan – Bologna  
 

2004 – 2005  

Coordinatrice di Master Universitario per “Manager Didattici” presso la Facoltà di Lettere e 
Filosofia dell’Università di Parma 

SIN.FORM  – Bologna  
 

2000 – 2004  

Senior Outplacement Consultant  

DBM ITALIA (multinazionale americana leader nella consulenza di outplacement, iscritta ad AISO. 
Attualmente il marchio è stato acquisito da Adecco) 



  

Ho svolto attività di supporto alla ricollocazione professionale in licenziamenti individuali (dirigenti) 
e collettivi. Analisi professionale, abbinamento profili per la selezione, accompagnamento nella 
ricerca di lavoro, cura delle relazioni con l’azienda cliente (ad esempio: MICHELIN Italia; CISCO, 
PEUGEOT, CALCESTRUZZI, ITALCEMENTI ..)  
 

1994 – 1999  

Tutor, coordinatrice didattica e incaricata del placement nel master in “Gestione, sviluppo e 
organizzazione delle Risorse Umane” realizzato dall’Istituto di Scienze Economiche dell’Università 
degli Studi di Parma in collaborazione con Si.Form di Bologna (mio committente).  

Iniziando con la funzione di supporto al gruppo, all’animazione dell’aula, mi sono pian piano occupata 
di coordinamento didattico, reclutamento e selezione (in staff con Studio Meta di Bologna), 
organizzazione di seminari e convegni, orientamento e placement. 

In questi anni ha preso avvio l’attività di docenza sulla comunicazione e lo sviluppo di abilità 
relazionali.   

 

Formazione e Studi  
 

 Laureanda in PSICOLOGIA DEL LAVORO E DELLE ORGANIZZAZIONI, LM51 presso 

l’Università degli Studi delle Camere di Commercio. Sostenuti tutti gli esami del corso di 

laurea;  

 Master in PSICOLOGIA ORGANIZZATIVA, DELLE ISTITUZIONI E DEI GRUPPI, durata annuale, 

realizzato nel 2022 presso l’Università degli Studi delle Camere di Commercio  

 Corso di Formazione in SOCIAL MEDIA MARKETING della durata di 32 ore frequentato a 

Settembre 2022 presso Ecipar di Parma; 

 Corso di aggiornamento competenze linguistiche, INGLESE,  realizzato dal 2019 al 2021 

presso Wallstreet English a Parma; 

 Diploma di COACH conseguito il 29 gennaio 2015 presso la Scuola INCOACHING a Bologna; 

 Corso di formazione per Conduttore di GRUPPI DI AUTO AIUTO realizzato presso 

l’associazione AMA di Trento nel 2011; 

 Attestato di frequenza della FORMAZIONE TRIENNALE in ARTETERAPIA conseguito presso 

CRETE – Firenze negli anni 2007/2010;  

 Attestato di frequenza corso di formazione annuale in PSICODRAMMA CORPOREO conseguito 

il 24 luglio 2005 presso il Centro di Formazione “La Sosta” della dott.ssa Gesmundo medico 

psicoterapeuta responsabile della sede di Padova di Riza Psicosomatica; 

 Perfezionamento Universitario per CONSULENTI DI ORIENTAMENTO scolastico e 

Professionale realizzato negli anni 1998/1999 presso l’UNIVERSITA’ CATTOLICA del SACRO 

CUORE – Milano;  

 Attestato di frequenza corso di FORMAZIONE PER FORMATORI conseguito nel 1998 presso 

l’Università degli Studi di Parma & SIN.FORM;  

 Perfezionamento universitario in GESTIONE, SVILUPPO E ORGANIZZAZIONE DELLE 

RISORSE UMANE realizzato negli anni 1992/1993 presso l’Università degli Studi di Parma & 

SIN:FORM;   

 Laurea in Economia ad indirizzo Sociale conseguita il 14 Luglio 1992 presso l’Università 

degli Studi di Parma. 

 

 



 

Competenze Linguistiche  ed Informatiche 

 Francese e Inglese livello B1/B2  

 Utilizzo dei principali programmi di OFFICE  

Ulteriori Informazioni 

 Pubblicazioni: Mario Catani, Laura Lambri – The use of Psychodrama in the training of 

vocational teachers – Scientific Journal of Vocational Education Training Issues, Vytautas 

Magnus University Kaunas, spring 2009 

 Iscritta all’ultimo anno della Laurea Magistrale L51 in Psicologia del Lavoro e delle 

Organizzazioni 

 Associata ad A.I.C.P. collaboro attivamente alla promozione del coaching  e alla realizzazione 

di sessioni  

 Attività extraprofessionali: dal 2004 mi impegno in  corsi e stage di meditazione 

(concentrazione e consapevolezza). Ho fatto teatro e volontariato (insegnando Italiano a 

stranieri).  

 

Dati Personali 

 Nata a Piacenza il 10/02/65 

 Patente B – automunita 

 

 

 

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del d.lgs. 196 del 2003 e del regolamento UE 679/2016,   

Laura Lambri 

 

 


