
Procedimento 

Breve descrizione 

con indicazione di 

tutti i riferimenti 

normativi utili

Unità Organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria, di 

ogni altro 

adempimento 

procedimentale 

nonché 

dell'adozione del 

provvedimento 

finale

Nome e 

cognome 

Responsabile 

Procedimento

Recapito telefonico ed 

indirizzo posta elettronica 

istituzionale Responsabile 

Procedimento

Ove diverso, l'ufficio 

competente 

all'adozione del 

provvedimento finale, 

con l'indicazione del 

nome del responsabile 

dell'ufficio unitamente 

ai rispettivi recapiti 

telefonici e alla casella 

di posta elettronica 

istituzionale

Termine fissato 

dalla legge per 

la conclusione 

con l'adozione 

del 

procedimento e 

ogni altro 

termine 

procedimentale 

rilevante

Procedimenti per i 

quali il 

provvedimento 

dell'amministrazione 

può essere sostituito 

da una dichiarazione 

dell'interessato 

ovvero il 

procedimento può 

concludersi con il 

silenzio-assenso 

dell'amministrazione

Strumenti di tutela 

amministrativa e 

giurisdizionale, 

riconosciuti dalla legge in 

favore dell'interessato, 

nel corso del 

procedimento nei 

confronti del 

provvedimento finale 

ovvero nei casi di 

adozione del 

provvedimento oltre il 

termine predeterminato 

per la sua conclusione e i 

modi per attivarli

Link di accesso al 

servizio on line, 

ove sia già 

disponibile in 

rete, o tempi 

previsti per la sua 

attivazione

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti 

eventualmente necessari, con i codici IBAN 

identificativi del conto di pagamento, ovvero 

di imputazione del versamento in Tesoreria,  

tramite i quali i soggetti versanti possono 

effettuare i pagamenti mediante bonifico 

bancario o postale, ovvero gli identificativi 

del conto corrente postale sul quale i soggetti 

versanti possono effettuare i pagamenti 

mediante bollettino postale, nonchè i codici 

identificativi del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento

Nome del soggetto a 

cui è attribuito, in 

caso di inerzia, il 

potere sostitutivo 

(art. 9 bis , legge 

241/90 e s.m.i.)

Risultati delle 

indagini di 

customer 

satisfaction 

condotte sulla 

qualità dei servizi 

erogati attraverso 

diversi canali, con il 

relativo andamento

PER I PROCEDIMENTI AD 

ISTANZA DI PARTE:                          

Atti e documenti da allegare 

all'istanza e modulistica 

necessaria, compresi i fac 

simile per le 

autocertificazioni

Recapito Posta Elettronica 

Certificata (PEC) o altre 

modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardano

Rilascio di pareri e 

contributi

Valutazioni di Impatto 

Ambientale, 

Valutazione 

Ambientale Strategica, 

Autorizzazioni 

Integrate Ambientali e 

Valutazioni Impatto 

Sanitario (D.Lgs. 

152/06)

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi

Non applicabile
Secondo disposizioni 

legislative vigenti

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

Classificazione 

attività insalubri

Autorizzazione Unica 

Ambientale (D.M. 

59/94)

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi

Non applicabile
Secondo disposizioni 

legislative vigenti

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

Rilascio di pareri e 

contributi gestione 

rifiuti

Autorizzazioni impianti 

gestione rifiuti (D.Lgs. 

152/06)

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi

Non applicabile
Secondo disposizioni 

legislative vigenti

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

Rilascio di pareri e 

contributi siti 

inquinati

Bonifica Siti 

Contaminati - Piano di 

Caratterizzazione, 

Analisi di Rischio, 

Progetto di bonifica

(D.Lgs. 152/06)

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi

Non applicabile
Secondo disposizioni 

legislative vigenti

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

Parere igienico-

sanitario su varianti 

urbanistiche

Strumenti di 

regolazione e 

pianificazione 

urbanistica - varianti 

PRG - L. 833/78

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi

Non applicabile
Secondo disposizioni 

legislative vigenti

Le richieste di privati sono soggette a pagamento 

dei diritti sanitari come previsto dal Tariffario 

Regionale. Il pagamento può essere effettuato 

tramite bollettino PagoPA o  Bonifico bancario IBAN 

IT70T0306913408100000046059 AST Macerata 

Banca Intesa SPA

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

Parere igienico 

sanitario su progetti 

edilizi richiesti da 

Enti Pubblici

Strumenti di 

regolazione e 

pianificazione 

urbanistica -L. 380/01

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi

Non applicabile
Secondo disposizioni 

legislative vigenti

Richiesta su apposito modello 

presente nella Carta dei Servizi

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

Verifiche e 

valutazioni manufatti 

contenenti Amianto

Esposti - Valutazioni 

Stato conservazione - 

Censimento - D.M. 

06.09.94  e ss.mm.ii., 

Linee Guida Regione 

Marche 2018

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi

Non applicabile
Secondo disposizioni 

legislative vigenti

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

Secondo i termini 

previsti dalla L.R. 

21/2016

Planimetrie e relazione tecnica 

dettagliata; dichiarazione 

possesso dei requisiti di cui alla 

DGRM 1469/2023

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Le richieste di privati sono soggette a pagamento 

dei diritti sanitari come previsto dal Tariffario 

Regionale. Il pagamento può essere effettuato 

tramite bollettino PagoPA o  Bonifico bancario IBAN 

IT70T0306913408100000046059 AST Macerata 

Banca Intesa SPA

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

UOC ISP 

Ambienti Aperti 

e Confinati

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Le richieste di privati sono soggette a pagamento 

dei diritti sanitari come previsto dal Tariffario 

Regionale. Il pagamento può essere effettuato 

tramite bollettino PagoPA o  Bonifico bancario IBAN 

IT70T0306913408100000046059 AST Macerata 

Banca Intesa SPA

ast.macerata@emarche.it  

0733257712
Non applicabile

Secondo disposizioni 

legislative vigenti

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Le richieste di privati sono soggette a pagamento 

dei diritti sanitari come previsto dal Tariffario 

Regionale. Il pagamento può essere effettuato 

tramite bollettino PagoPA o  Bonifico bancario IBAN 

IT70T0306913408100000046059 AST Macerata 

Banca Intesa SPA

Secondo disposizioni 

legislative vigenti

Secondo disposizioni 

legislative vigenti

Non applicabile

Secondo disposizioni 

legislative vigenti

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi

Non applicabile

Planimetrie e relazione tecnica 

dettagliata in merito ai requisiti 

strutturali, igienico sanitari e 

microclimatici

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

Modulistica di cui al modello 

unico-strutture sociali di cui al 

Decreto Dirigente Settori 

inclusione sociale e strutture 

sociali n. 7 del 28.03.2024

Planimetrie e relazione tecnica 

dettagliata in merito ai requisiti 

strutturali, igienico sanitari e 

microclimatici

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Le richieste di privati sono soggette a pagamento 

dei diritti sanitari come previsto dal Tariffario 

Regionale. Il pagamento può essere effettuato 

tramite bollettino PagoPA o  Bonifico bancario IBAN 

IT70T0306913408100000046059 AST Macerata 

Banca Intesa SPA

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

Parere igienico 

sanitario per 

autorizzazione 

all'esercizio di 

strutture sanitarie - 

LR 21/2016

Parere igienico 

sanitario per stutture 

sociali L.R. 21/2016 

e L.R. 9/2003- 

Partecipazione a 

Commissione Ambito 

Sociale per 

valutazione e rilascio 

parere di competenza

Parere igienico 

sanitario per 

autorizzazione 

all'esercizio di 

strutture sanitarie  -                              

LR 21/2016

Secondo disposizioni 

legislative vigenti

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi

Vigilanza ambienti di 

vita

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi

Non applicabile
Secondo disposizioni 

legislative vigenti

Non applicabile

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi

Vigilanza 

programmata annuale 

per le attività soggette 

a SCIA quali: strutture 

ricettive alberghiere 

ed extra-alberghiere, 

stabilimenti balneari, 

campeggi e villaggi 

turistici, agriturismo. 

Attività rivolte alla 

persona quali: 

estetista, 

acconciatore, 

tatuatore                      

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

Vidimazione registri 

piscine

Vidimazione registri 

piscine -                               

DGRM 14/10/2013 n. 

1431    

Parere igienico 

sanitario sugli 

impianti di attivià 

motoria ricreativa 

(palestre) se 

richiesto

Parere igienico 

sanitario per 

autorizzazione 

all'esercizio di piscine 

ad uso natatorio                                                                                                     

Parere igienico 

sanitario per 

autorizzazione 

all'esercizio di piscine 

ad uso natatorio -                           

DGRM 14/10/2013 n. 

1431                                                                              

Parere igienico 

sanitario sugli impianti 

di attivià motoria 

ricreativa (palestre) se 

richiesto  -                   

Regolamento regionale 

7/8/2013 n.4                              

Non applicabile
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Procedimento 

Breve descrizione 

con indicazione di 

tutti i riferimenti 

normativi utili

Unità Organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria, di 

ogni altro 

adempimento 

procedimentale 

nonché 

dell'adozione del 

provvedimento 

finale

Nome e 

cognome 

Responsabile 

Procedimento

Recapito telefonico ed 

indirizzo posta elettronica 

istituzionale Responsabile 

Procedimento

Ove diverso, l'ufficio 

competente 

all'adozione del 

provvedimento finale, 

con l'indicazione del 

nome del responsabile 

dell'ufficio unitamente 

ai rispettivi recapiti 

telefonici e alla casella 

di posta elettronica 

istituzionale

Termine fissato 

dalla legge per 

la conclusione 

con l'adozione 

del 

procedimento e 

ogni altro 

termine 

procedimentale 

rilevante

Procedimenti per i 

quali il 

provvedimento 

dell'amministrazione 

può essere sostituito 

da una dichiarazione 

dell'interessato 

ovvero il 

procedimento può 

concludersi con il 

silenzio-assenso 

dell'amministrazione

Strumenti di tutela 

amministrativa e 

giurisdizionale, 

riconosciuti dalla legge in 

favore dell'interessato, 

nel corso del 

procedimento nei 

confronti del 

provvedimento finale 

ovvero nei casi di 

adozione del 

provvedimento oltre il 

termine predeterminato 

per la sua conclusione e i 

modi per attivarli

Link di accesso al 

servizio on line, 

ove sia già 

disponibile in 

rete, o tempi 

previsti per la sua 

attivazione

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti 

eventualmente necessari, con i codici IBAN 

identificativi del conto di pagamento, ovvero 

di imputazione del versamento in Tesoreria,  

tramite i quali i soggetti versanti possono 

effettuare i pagamenti mediante bonifico 

bancario o postale, ovvero gli identificativi 

del conto corrente postale sul quale i soggetti 

versanti possono effettuare i pagamenti 

mediante bollettino postale, nonchè i codici 

identificativi del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento

Nome del soggetto a 

cui è attribuito, in 

caso di inerzia, il 

potere sostitutivo 

(art. 9 bis , legge 

241/90 e s.m.i.)

Risultati delle 

indagini di 

customer 

satisfaction 

condotte sulla 

qualità dei servizi 

erogati attraverso 

diversi canali, con il 

relativo andamento

PER I PROCEDIMENTI AD 

ISTANZA DI PARTE:                          

Atti e documenti da allegare 

all'istanza e modulistica 

necessaria, compresi i fac 

simile per le 

autocertificazioni

Recapito Posta Elettronica 

Certificata (PEC) o altre 

modalità con le quali gli 

interessati possono 

ottenere informazioni 

relative ai procedimenti in 

corso che li riguardano

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Le richieste di privati sono soggette a pagamento 

dei diritti sanitari come previsto dal Tariffario 

Regionale. Il pagamento può essere effettuato 

tramite bollettino PagoPA o  Bonifico bancario IBAN 

IT70T0306913408100000046059 AST Macerata 

Banca Intesa SPA

ast.macerata@emarche.it  

0733257712

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Parere igienico 

sanitario di idoneità  

automezzo a 

trasporto funebre e 

vidimazione annuale

UOC ISP Ambienti 

Aperti e Confinati

SEDE DI 

MACERATA       

Dr.ssa Maria 

Teresa Leoni 

0733/ 2572712  

ast.macerata@emarche.it

Planimetrie e relazione tecnica 

dettagliata; elenco attrezzature 

e dichiarazione di conformità 

delle stesse

Secondo disposizioni 

legislative vigenti

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi se richiesto

Non applicabile

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dall'Autorità 

Giudiziaria

Non applicabile
Secondo disposizioni 

legislative vigenti

Secondo disposizioni 

legislative vigenti

Esumazioni ed 

estumulazioni 

straordinarie 

Parere igienico 

sanitario per 

esumazioni ed 

estumulazioni 

straordinarie ordinate 

dall'Autorità 

Giudiziaria,- Art. 83                                   

DPR 285/1990 smi

Istanza

Parere igienico 

sanitario di idoneità  

automezzo a trasporto 

funebre e vidimazione 

annuale - 

Regolamento regionale 

3/09; DGRM n. 1397 

del 7/9/2009

Libretto di circolazione 

dell'automezzo; dichiarazione 

relativa alle caratteristiche 

dell'autorimessa del carro 

funebre 

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi e, 

comunque, come 

concordato con 

l'interessato

Non applicabile
Secondo disposizioni 

legislative vigenti

Il procedimento 

viene concluso nei 

termini stabiliti 

dalla legge 241/90 

e smi 

Non applicabile

Parere igienico 

sanitario su richiesta 

di privati (esposti 

non amianto)

Parere igienico 

sanitario su richiesta 

di privati (esposti non 

amianto) relativi ad 

aree pubbliche - 

Normativa nazionale e 

regionale

Nulla osta all'impiego 

di sorgenti di 

radiazioni ionizzanti 

cat. A - cat. B 

Nulla osta all'impiego 

di sorgenti di 

radiazioni ionizzanti 

cat. A - cat. B; 

Commissione 

Provinciale per la 

Protezione Sanitaria 

della Popolazione 

contro i rischi da 

radiazioni ionizzanti - 

D.Lgs 17/03/1995 n. 

230 e smi

Istanza


