CURRICULUM VITAE

| INFORMAZIONI PERSONALI |

Nome

Tiziano Busca

Data di nascita

1 Agosto 1954

Qualifica

Dirigente Amministrativo Direttore UOC Anagrafe- CUP Front
office —sistema delle prestazioni territoriali (distretti)

Amministrazione

Asur Marche ZT3

Incarico attuale

Dirigente Amministrativo Direttore UOC Anagrafe- CUP Front
office —sistema delle prestazioni territoriali (distretti)

Numero telefonico dell’ufficio

0721 882700

Fax dell’ufficio

0721 882711

E-mail istituzionale

Tiziano.busca@sanita.marche.it

TITOLI DI STUDIO E
PROFESSIONALI E
ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio

Laurea in sociologia-Universita di Urbino

Altri titoli di studio e
professionali

e 1992 Universita degli Studi di Urbino, Diploma Corso di
Perfezionamento in Affari Europei con esame finale

e 1998 Luiss — Roma — Diploma di SPECIALIZZAZIONE IN
COMUNICAZIONE SANITARIA

e 1999 Universita degli Studi di Perugia: Diploma Corso di
Formazione manageriale per il miglioramento continuo della
qualita — con esame finale

e 2006 Univerista degli Studi di Ancona — master Universitario
di 2° livello sulla STRATEGIA E GESTIONE DELLE
ORGANIZZAZIONI A RETE IN SANITA’

Esperienze professionali
(incarichi ricoperti)

Assunto presso la Regione Marche in data 29.10 1974,

Dirigente presso I'Ufficio Affari Sociali della Regione Marche

con qualifica (8.03) viene nominato responsabile di Sezione

con delibera della Giunta Regionale a decorrere dal 1 luglio

1990 (del.637 del 18.2.91).

Successivamente svolge la sua attivita presso Assessorato

al Lavoro e Programmazione , Territorio, ed infine quale

responsabile dellURP presso il Consiglio Regionale delle

Marche sino al dicembre 1992.

Nel 1993 si trasferisce quale Sociologo Dirigente presso la

USL n.6 di Fossombrone

Con delibera n.48 dell’8.2.1993 (doc.7) viene nominato

Dirigente dell’Ufficio con il compito di :

e Coordinamento delle attivita sociali connesse con quelle
sanitarie;

e Coordinamento delle iniziative relative alla educazione




sanitaria della popolazione;

e Indagini statistiche di supporto alle attivita gestionali
della USL;

e Aggiornamento professionale del personale dipendente;

Con delibera n.500 del 14.10.1993 gli viene conferito
l'incarico di dirigente responsabile delle attivita dei Servizi
Sociali del territorio sottoposto alla sua verifica nell’ambito
del 2° Servizio Sanitario della USL;

E’ responsabile della Equipe Pluridisciplinare per la lotta alla
tossicodipendenza istituita ai sensi del D.M.3.8.1993

E’ dirigente responsabile della Equipe Pluridisciplinare per
la attuazione del progetto prototipale assistenza agli anziani
Nel 1994 & nominato in qualita di dirigente Responsabile
dell’'Ufficio di Coordinamento delle politiche sociali svolte sia
livello distrettuale che delle strutture dei vari servizi
territoriali ed Enti Locali della USL

Nel febbraio 1995 assume I'incarico di Dirigente della U.O.

di Staff della Direzione Generale dell ASLn.3 con l'incarico

di Dirigente dell’'Ufficio Relazioni con il Pubblico e per un

periodo di Dirigente della U.O. Controllo di Gestione.

Svolge una attivita di organizzazione e progetto nel’ambito

delle azioni svolte dalla direzione generale che possono

essere riassunte in:

e Progetto di accesso della utenza e fasce deboli nei
servizi sanitari;

e Carta dei Servizi

e Progetto di riorganizzazione dei servizi territoriali per
I’'Handicap

¢ Organizzazione e gestione anagrafe assistiti,

¢ Manualistica relativa ai processi di informatizzazione per
l'anagrafe degli assistiti; ticket sanitari, attivita ed
organizzazione delle strutture poliambulatoriali della
Azienda con la responsabilita funzionale della gestione
ed organizzazione in ambito distrettuale

e Organizzazione e gestione Centro Unico di
Prenotazione Metropolitano;

e Gestione Front — office aziendale;

e (Gestione attivita Casse e ticket,

e Progetto Bar — code per Ila rilevazione della
appropriatezza delle prestazioni in ambito di ricovero

e Creazione e gestione del modello organizzativo per
valorizzazione delle prestazioni attraverso la rilevazione
informatica in ambito territoriale (Distretti Azienda)

o Dirigente delle attivita amministrative dei Distretti della
Azienda Sanitaria N.3 e Dirigente del sistema delle
prestazioni aziendali (Anagrafe — Cup Metropolitano)

Dal 27.6.2000 con delibera n.176 ¢ Direttore della Unita
Operativa Complessa URP — Anagrafe — Centro Unico di
Prenotazione e Front Office

Dal 2002, a seguito di selezione, & iscritto nel ruolo di
Coordinatore di ambito Sociale della Regione Marche




Capacita linguistiche

Italiano, inglese scritto e parlato

Capacita nell’uso delle
tecnologie

Buona conoscenza

Altro (partecipazione a convegni
e seminari, pubblicazioni,
collaborazione a riviste, ecc., ed
ogni altra informazione che il
dirigente ritiene di dover
pubblicare)

Corsi e Master di Formazione

1997 Azienda Sanitaria N.3 Fano - Corso di
Formazione Manageriale

1998 Corso: assistenza sanitaria agli immigrati nella
Regione Marche: Ancona

1999 Perugia - Wortkshop: le tecnologie sanitarie —
valutazioni di utilizzazione e di sicurezza

1999 — Fano - percorsi diagnostico terapeutici del
paziente vasculopatico

1999 — Fano — Agenzia Sanitaria Regionale — Corso
regionale “I profili di assistenza e la EBM nel sistema
organizzativo aziendale”

2000 — Senigallia — La comunicazione e I'informazione
nelle Amministrazioni Pubbliche di tipo sanitario

2000 — Roma — Ministero della Sanita — Progetto Netlink
— Carta sanitaria

2000 - Fano - Azienda Sanitaria N.3 — Corso di
Formazione Miglioramento della Qualita dei Flow
Funzionali Informativi

2002 - Bologna — Profingest - Corso di fomazione
“manager dell’Urp”

2005 — Roma — Agenzia Sanitaria Nazionale Corso di
formazione progetto mattoni tempi di attesa

Docenze in corsi di Formazione

1998 — Fano — corsi di Formazione per operatori CUP
1999 — Fano - corsi di Formazione per operatori CUP
2000 — Fano - corsi di formazione addestramento
procedure informatiche personale di radiologia

2000 — Fano — Corso di Formazione Regionale Sistema
Informativo trapianti

2001 — Fano — Relatore convegno organizzazione e
prenotazione terapia riabilitativa




