[bookmark: _Toc167974548]2.2.7 Segnalazioni URP
Nel corso del 2023 le segnalazioni pervenute sono state 116 ed hanno riguardato 100 reclami e 16 encomi.  I reclami hanno riguardato prevalentemente le tematiche relative a: prestazioni e cure (37), tempi di attesa (24), accessibilità (16), aspetti organizzativi (13).

	Tipologia
	Numero

	ENCOMI
	16

	RECALAMI
	100

	Accessibilità
	16

	Aspetti alberghieri
	0

	Aspetti burocratici
	0

	Aspetti economici
	7

	Aspetti organizzativi
	13

	Informazione Clinica e di orientamento
	0

	Prestazioni - Cure
	37

	Problemi Relazionali 
	1

	Tempi di attesa
	24

	Umanizzazione
	0

	Varie
	2
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Segnalazioni, distinte in 'encomi' e 'reclami' 
(volumi dei reclami)

RECLAMI; [VALORE]

ENCOMI	Accessibilità	Aspetti economici	Aspetti organizzativi	Prestazioni - Cure	Problemi Relazionali 	Tempi di attesa	Varie	16	16	7	13	37	1	24	2	

Associazioni di tutela	Un cittadino per se stesso	Un cittadino  per un familiare	Stampa	Call Center	Associazioni	Anonimo	1	71	31	3	9	1	
