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¢ Date (da —a)

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello stu-
dio

e Qualifica conseguita

¢ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Diploma laurea in Pedagogia - 110/110 - A. A. -
1987/88 - Educazione adulti -

Universita degli studi di Padova

Laurea specialistica

Tesi sperimentale con osservazione sul campo in
Brasile, Stato dello Espirito Santo - impatto e
l'utilita sociale di un progetto di scolarizzazione e
awvio al lavoro agricolo in 4 scuole — progetto so-
stenuto dal Organizzazioni non Governative Italia-
ne - permanenza in loco con borsa di studio 3 mesi
-pubblicazione internazionale

Specializzazione triennale post laurea) Organizza-
zione Servizi Socio Sanitari ( 1.S.F.0.S.) Padova
1988-1992

Organizzazione, principi di diritto pubblico,
economia sanitaria.

Specializzazione post laurea (68/70)

Tesi : Riprogrammare i percorsi organizzativi
operativi e relazionali di una casa per anziani

Universita di Padova - 1993-

Diploma di perfezionamento in Antropologia e
sociologia

Perfezionamento post laurea

Universita di Padova - 1994 -

Diploma di perfezionamento in Programmazione
deipaesi in via di sviluppo

Perfezionamento post laurea

Ateneo Salesiano di Roma 1997 - 1999
Diploma triennale in psicoterapia clinica

Auditor ISO - 9001 - corso 40 ore in piu edizioni -
I’ ultima edizione 2018 - Ente organizzatore Bu-
reau Veritas -



e Date (da—a)

e Nome e indirizzo del da-
tore di lavoro

¢ Tipo di azienda o settore
¢ Tipo di impiego

e Principali mansioni e re-
sponsabilita

AREA SANITARIA -ATTIVITA' IN ESSERE -
dal 2000 ad oggi

- C.N.T. - Istituto Superiore Sanita /Centro Nazionale
Trapianti - Roma -

Progettazione didattica - conduttore aula - formatore e
docente corso nazionale T.P.M. - membro del comitato di-
dattico - Formatore esperto in Non tecnica Skills applicate
al Banking tessutale - Centri PMA - C.S.E. e per le attivita
di auditing collegate -
Temi : morte — comunicazione con familiari nel lutto —Dinamiche della
comunicazione su tema donazione organi e tessuti. Consenso interno
equipe — team building — comunicazione organizzata e procedura in

asset con societa’ scientifiche -Ispezioni e modalita operative audit
per la rete nazionale banche tessuti, dei Centri P.M.A. - CS.E.

- NITp - Nord Italia Transplant program - Policlinico Mila-
no - dal 1996 - servizio formativo, seminariale e di suppor-
to - oltre 500 interventi in ospedali di Area delle Regioni Lombardia,
Veneto, Friuli Venezia Giulia, Trentino, Liguria e Marche. Interventi a
cadenza regolare e a richiesta legati ai progetti Regionali e/o Azienda-
li sui programmi specifici donazione trapianto. Formatore esperto
comunicazione dolore prelievo trapianto. Direttore corso - Decisione

Condivisa - format di due giornate per attivita di reperimento donazione
organi/comunicazione - 1998/2014 ( premiato al forum europeo nel 1999).

Coordinatore - corso Comunicazione e Famiglia - forma per la
promozione della comunicazione sanitaria in ambito donativo -
attivo dal 2008 ad oggi .

Formatore al corso Decisione Condivisa tessuti - format per da
donazione dei tessuti in Lombardia - attivo dal 2009.

- TPM Transplant Program Managment - dal 1996 ad
oggi - T.D.A. - Barcellona -

Formatore esperto temi di reperimento organi e tessuti e comunica-
zione con la famiglia. Per corsi internazionali in lingua spagnola e in-
glese.

- Accademia Nazionale di Medicina - Genova/Bologna
/Roma dal 2016- per interventi N.T.S. anche in progetto
nazionale dedicato : Talassemia e implicazioni relazionali -
corsi / interventi d’ aula / FAD

- Consulente senior - apertura terapie intensive, comuni-
cazione cattive notizie, gestione comunicazione con pa-
ziente/famiglia, team building, gestione di conflitti , coa-
ching per reparti di emergenza e area critica, supporto alla
stesura e avvio di procedure interne di comunicazione /
sicurezza — A.O. pubbliche e private a livello nazionale
Accademia Nazionale di Medicina - Genova/Bologna
/Roma



AREA SANITARIA - ATTIVITA’ SVOLTE -

2000 al 2012 - RESPONSABILE COMUNICAZIONE RELAZIO-
NI ESTERNE della Banca dei Tessuti della Regione Veneto -
Treviso -

ULSS 9 dal 2000 al 2012 - (dal 2012 Fondazione Aziendale )
in staff alla Dir Sanitaria Aziendale -

Responsabile dei rapporti con gli Ospedali per la rete di
reperimento Multitessuto - tessuto da vivente ; sviluppo
attivita di conoscenza del tessuto omologo e normative eu-
ropee di sicurezza per le societa scientifiche e le aziende
ospedaliere fruitrici - rapporti diQuality assurance ( GSQ -
ISO 9001 - accreditamento istituzionale ) Responsabile di
progetto europeo e partecipe a numerosi progetti iner-
aziendali.

Avviato e condotto 200 corsi dedicati al reperimento di :
Membrana amniotica - Multitessuto - teste di femore -
Partecipato a livello nazionale e internazionale a congressi
per presentare/promuovere/difforndere le attivita della
Banca dei tessuti di Treviso.

FITOT - Fondazione Trapianto Organo Padova dal 1994 al

2008 - formatore e supervisore personale area critica. Con-
sulenza e supervisione per medici e infermieri area critica

Attivita regolare con impegno a cadenza quindicinale ( 1994
2002)

Formatore tema comunicazione.

Formatore tema relazioni in equipe area critica

Formatore tema trapianto/donazione organi e tessuti sim-
boli e linguaggi Responsabile d’aula per percorsi formativi
rivolti ad esperti medici e infermieri del settore donazione
trapianto organi e tessuti - Per progetti dedicati per regione
Veneto - Ordine dei Medici - Centri Regionali Trapianti Ve-
neto/Toscana - CNT



AREA SOCIALE - ATTIVITA’ IN ESSERE

Cooperativa sociale -Solidarieta - Montebelluna ( TV ) dal 1988 ad oggi - fondatore
e membro del consiglio di amministrazione ricoprendo svariati incarichi e delega per
gestione della relazione con esterno e organizzazione spazio e nuova sede - ONLUS
certificata 1ISO: 9001 dal 2002 e accreditata da Regione Veneto per gestione diurna
di 24 persone disabili e 12 persone con disagio sociale - ( 14 dipendenti ) - certifica-
ta family frandly dal 2016

Fondatrice della struttura e responsabile di progettazione con delega gestionale
del C.D.A. impegnata nelle attivita di gestione curando le convenzioni con I'ULSS, le
certificazioni , gli accreditamenti, la programmazione annuale, la supervisione al
personale dipendente e i contatti con i soggetti istituzionali e non coinvolti nei nume-
rosi progetti del centro. Membro del team qualita’ dal 2002 e responsabile della pro-
gettazione nonché responsabile della certificazione Family Frandly - Impegnata nella
rete Nazionale Inimmaginabili Risorse - Includendo dal 2015 -

AMICI DELLA SOLIDARIETA’ - Presidente di associazione di volontariato - ONLUS -
Montebelluna (TV) - che dal 2008 promuove iniziative rivolte a persone svantaggia-
te e distribuzione eccedenze alimentari ad enti e associazioni caritatevoli della re-
gione .’ Associazione Certificata I1SO: 9001 20015 e certificata IL TUO DONO ( vo-
lontariato trasparente )- per la gestione delle eccedenze in emporio solidale e la
progettazione di eventi educativi ( responsabile della qualita ).

Dal 2012 al 2015 capofila di progetto regionale per conto del Assessorato ai Servizi
Sociali della Regione del Veneto per la gestione delle eccedenze alimentari e coor-
dinatore di area per le province di Treviso, Belluno, Venezia. Membro del gruppo di
lavoro del tavolo regionale per la organizzazione degli empori solidali dal 2013 ad

oggi.

AREA SOCIALE - ATTIVITA’ SVOLTE

C.F.P. San Luigi - San Dona’ di Piave (VE) dal 1996 al 2011
Colloqui con familiari, supervisione insegnanti e supporto alla direzione per il
percorso inclusivo di allievi diasagiati/svantaggiati/certificati.

ALl - Valdobbiadene (TV) centro di lavoro guidato per persone in stato di dis-
agio/svantaggo - dal 1996 al 2005
- Supervisione educatori e programmazione per convenzione ULSS.

Cooperativa sociale Vita e lavoro: ( 5 sedi Castelfranco TV )- dal 1989 al 2000 - su-
pervisione agli educatori e ai coordinatori di centro relazione con genitori e familiari
e programmazione annuale per convenzione ULSS.
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AIAS: - dal 1989 al 1999 - Castelfranco Veneto (TV) responsabile settore educati-
vo con mansioni di coordinamento in staff alla direzione sanitaria per attivita di pro-
grammazione/ direzione. ( 50 utenti)

C.F.P. Provincia Treviso - dal 1995 al 1999 -: rapporti con familiari e supervi-
sione insegnanti.

Istituto Configliacchi: Padova - dal 1989 al 1993 — supervisione area adulti
/anziani per le 2 case di riposo e adeguamento standards regionali — coordinamento
corsi regionali per Ad.Ass. per personale interno.

Fondazione Breda: Padova - dal 1991 al 1992 - coordinato corsi interni rivolti al
personale per adeguamento standard regionale.

Centro della famiglia: Treviso - dal 1988 al 1991 — pedagogista impegnata in atti-
vita di caunselling e formazione degli adulti su temi quali: sistemi familiari - dinami-
che di coppia e tra genitori e figli - dinamiche di fronteggiamento del dolore - siste-
mi affettivi di attaccamento - evoluzione affettiva in famiglia.

Incarichi a progetto per Amministrazioni Locali della provincia di Treviso
dal 1992 al 2000 — su temi di politiche familiare, politiche giovanili e progetti specifi-
ci in materia di inclusione sociale.

AREA FORMAZIONE CONSULENZA AZIENDALE -

Dal 2013 ad oggi collaboratore per agenzia di consulenza aziendale

SMILE TO MOVE Treviso impegnata in attivita di formazione -impegno di' aula e
coaching - erogando servizi al personale dirigente per Geox - CAME grup - LTL -
gruppo Aushan - Coin - Dental coop - e Aziende legate al mondo abbigliamento

Dal 2015 formatore per ENAIP Friuli Venezia Giulia - moduli formativi legati al
team working - gestione del tempo - comunicazione aziendale - procedure aziendali
di comunicazione interna /esterna - in corsi di formazione e supporto alle aziende
del territorio anche partecipando a progettazione europea.



capacitAE comperenze  REGIA PROFESSIONALE

ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc. - Ragista di documentari naturalistici e scientifici dal 1998.

Collaborazione con lo studio IDEA VIDEO dal 2010 per
sceneggiature e regia documentari naturalistici.

Dal dal 2014 fornitore per Geo&Geo Rai di una decina di
documentari - ( Alpe Madre, i tesori del Sile, Il triangolo

del asparago bianco, Isonzo di Smeraldo - le formelle di

Jesi-...)

ALTRE LINGUE

Inglese francese spagnolo portoghese

e Capacita di lettura buone
e Capacita di scrittura buone

e Capacita di espressione orale buone

CapACITA E COMPETENZE  Predisposizione ai rapporti interpersonali.
RELAZIONALI
Vivere e lavorare con altre per-

sone, in ambiente multicutre-  Att€ggIamento di curiosita nei contesti nuovi e nelle es-

rale, occupando postiin cuila perienze da condividere in gruppo.
comunicazione e importante

e in situazioni in cui e essen-

ziale lavorare in squadra (ad  |nteressi non professionali nel settore della cooperazione
es. cultura e sport), ecc. . . .
internazionale e dello svantaggio sociale.

Viaggi e collaborazioni attive in societa sportive



Collaborazione con Universita di Padova Scienze della
formazione dal 1997 ad oggi saltuari incarichi di seminar-
isti come esperto della materia A.A. in corso incarico per
corso di Pedagogia delle relazioni.

Collaborazione con Universita di Padova Scienze della
formazione dal 1997 ad oggi saltuari incarichi di seminar-
isti come esperto della materia A.A. in corso incarico per
corso di Pedagogia delle relazioni.

Professore: Universita di San Marino dal 2000 al 2005 per
corso specialistico in medicina - comunicazione sanitaria.

Professore Universita San Raffaele Milano 2009-10-11(
corso di laurea medicina per comunicazione sanitaria)

Una trentina di pubblicazioni su tema formazione degli
adulti in sanita e organizzazione di sistemi sanitari.

Relatore ad oltre 600 congressi come esperto della mate-
ria

Relatore e contro relatore per numerose tesi di lau-
rea:Universita Padova, Universita Bicocca Milano relatore
e correlatore per alcune decine di tesi in area socio sani-
taria. ( oltre 15 tesi)

Insignita nel 2000 del premio NITp per i benemeriti del-
Trapianto
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Il sottoscritto € a conoscenza che, ai sensi dell’art. art. 76 del DPR
445/2000, le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e l'uso di atti falsi
sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sot-
toscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto

previsto dal Regolamento UE 2016/679



