
 

Servizio Sanitario Nazionale 
Regione Marche 

 

Azienda Sanitaria Territoriale 
di Macerata 

 

  
Prot: 0061333|23/05/2025|AST-MC|MCPROV|P 
 
Avviso esplorativo per l’affidamento servizi di assistenza tecnica su sistemi di gestioni immagini PACS di 
produzione Agfa Healthcare NV, in dotazione all’AST di Macerata  - Verifica condizioni di infungibilità. 

 
E’ intenzione di questa Azienda Sanitaria Territoriale (AST) di Macerata avviare una procedura negoziata senza 
pubblicazione del bando (ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b) del D.Lgs. n° 36/2023) con la società AGFA 
Healthcare NV., in quanto, ad oggi, si ha evidenza che sia l’unico Operatore Economico autorizzato dal 
fabbricante ad intervenire sulle tecnologie oggetto del presente avviso, per l’espletamento del servizio di 
assistenza tecnica full risk, includente lo svolgimento della manutenzione preventiva e correttiva comprendente 
la manodopera e il supporto da remoto per assistenza specifica ai vari utilizzatori durante l’attività operativa. 

 
Il presente avviso è finalizzato ad invitare gli operatori economici a suggerire e a dimostrare la praticabilità di 
soluzioni alternative a quelle che porterebbero a concludere per l’esistenza di un unico fornitore. Le soluzioni 
alternative dovranno in ogni caso dimostrare l’equivalenza rispetto ai servizi richiesti.  
Nelle ipotesi in cui saranno acquisite manifestazioni di interesse aventi ad oggetto soluzioni ritenute percorribili, 
questa Azienda provvederà ad espletare una procedura negoziata sotto soglia comunitaria ai sensi dell’art. 50 del 
decreto 36/2023. 
Qualora non pervenga alcuna manifestazione di interesse, o nessuna delle manifestazioni pervenute risulti 
adeguata - confermandosi pertanto, unitamente agli altri requisiti prescritti dalla fattispecie normativa sopra citata, 
la circostanza secondo cui la Società sopra indicata costituisca l’unico fornitore del servizio descritto  – questa 
Amministrazione, altresì, si riserva di concludere un contratto, ai sensi dell’ ex art. 76, comma 2, lettera b) punto 
2) e 3) del d.lgs. 36/2023, con la società AGFA Healthcare NV  
La presente indagine di mercato non vincola in alcun modo l’AST MACERATA che si riserva, pertanto, di 
procedere o meno all’avvio della formale procedura di scelta del contraente nel rispetto delle disposizioni 
contenute nel D.lgs. 36/2023. 

 
Il presente avviso esplorativo è finalizzato esclusivamente alla verifica di infungibilità propedeutica 
all’acquisizione del servizio in argomento e, comunque, a favorire la partecipazione e la consultazione del 
maggior numero possibile di operatori economici nel rispetto dei principi di non discriminazione, parità di 
trattamento, proporzionalità e trasparenza. L’Amministrazione si riserva, pertanto, la facoltà in qualsiasi 
momento, a suo insindacabile giudizio, di sospendere, modificare o annullare la presente indagine conoscitiva.  

 
Oggetto dell’affidamento: servizi di assistenza tecnica includente lo svolgimento della manutenzione preventiva 
e correttiva comprendente la manodopera e il supporto da remoto per assistenza specifica ai vari utilizzatori 
durante l’attività operativa su sistemi di gestioni immagini PACS di produzione  Agfa Healthcare NV, in dotazione 
all’AST di Macerata; intervento, diagnosi, riparazione e/o reinstallazione nei limiti posti dallo stato di End of 
Service Life (EoSL) dei Sistemi; fornitura pezzi di ricambio nei limiti della disponibilità degli stessi sul mercato; 
Site Manager: 3 gg/settimana on-site; Postazioni: Gestione HW e di interfacciamento con produttori/fornitori; 
Server Espansione IDC: copertura full risk, help desk 24 ore su 24 per 7 giorni su 7; 
 
Durata e costo atteso: il contratto  avrà durata di mesi 6 (sei) con opzione di rinnovo per ulteriori mesi 6,  per un 
importo complessivo presunto di € 212.000,00 IVA esclusa.  
Il contratto da affidarsi conterrà, in ogni caso, la clausola di diritto di recesso anticipato da esercitarsi,  in qualsiasi 
momento, da parte della Stazione Appaltante e comunicato al Fornitore con preavviso di 20 giorni. 

 
Modalità di partecipazione: si invitano gli operatori economici interessati a manifestare a questa Azienda il proprio 
interesse rendendo le dichiarazioni, ai sensi del D.P.R. 445/2000, sottoscritte dal Legale Rappresentante o 
procuratore speciale,  attestanti e dimostranti l’esistenza di soluzioni alternative ragionevoli ed il possesso dei 
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requisiti tecnici e professionali di minima.  

Nello specifico alla manifestazione di interesse dovrà essere allegata la seguente documentazione: 
- Istanza di partecipazione come da modello allegato 
- Dichiarazione attestante e dimostrante l’equivalenza prestazionale della soluzione proposta rispetto al 

servizio richiesto completa di relativa documentazione tecnica 
- dichiarazione comprovante il possesso dei  requisiti tecnici e professionali come di seguito indicati: 

“Requisiti tecnici e professionali richiesti di minima: In accordo alle prescrizioni riportate nei manuali 
d’uso e service delle tecnologie oggetto dei servizi da affidarsi, risultano sostanziali ai fini dell’esecuzione 
dei servizi richiesti il possesso dei seguenti requisiti tecnico-professionali: 
1. possesso delle attrezzature, materiale ed equipaggiamento tecnico secondo quanto indicato nei manuali 

d’uso e service; 
2. idonea qualifica/specializzazione e competenze del personale tecnico comprovabile attraverso la 

partecipazione a specifici corsi di formazioni e/o pregressa esperienza dell’attività manutentiva sulle 
medesime apparecchiature (marca e modello). 

3. comprovata professionalità ed esperienza nella gestione e coordinamento dei servizi nel settore dell’ICT 
medicale ed in particolare nell’erogazione dei sistemi e servizi relativi alla procedura in oggetto. 

 
Le eventuali proposte di soluzioni alternative dovranno essere inviate entro le ore 12.00 del 03/06/2025 mediante 
Piattaforma Telematica Appalti&Contratti e-Procurement dell’AST MACERATA, utilizzando le apposite 
funzionalità rese disponibili al seguente indirizzo internet: https://appalti-
ast3mc.sanita.marche.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp?. 
In particolare, per poter  partecipare alla presente indagine di mercato, gli OO.EE. dovranno procedere alla 
registrazione nell’anagrafica della Piattaforma Telematica al fine di ottenere le credenziali per accedere all'Area 
Riservata del Portale Appalti ove sono disponibili le funzionalità  di interazione con la Stazione Appaltante. Tutte 
le indicazioni  sono contenute nella sezione “Accesso e utilizzo dell'area riservata” al link: https://appalti-
ast3mc.sanita.marche.it/PortaleAppalti/it/ppgare_doc_accesso_area_riserv.wp?_csrf=525W7 e nelle istruzioni 
allegate. Si precisa che la presente procedura si svolgerà interamente in modalità telematica sulla piattaforma 
telematica indicata. Pertanto, i documenti degli interessati dovranno essere ricevuti dalla Stazione Appaltante, 
esclusivamente, per mezzo del Sistema telematico ed ogni comunicazione con la Stazione Appaltante avverrà 
esclusivamente a mezzo Piattaforma Telematica. 
Manifestazioni di interesse pervenute oltre il succitato  termine o che non presentino in allegato la documentazione 
richiesta non verranno tenute in considerazione.  

 
Eventuali chiarimenti potranno essere richiesti tramite l’apposita funzione “comunicazioni” messa a disposizione 
nella Piattaforma Telematica all’interno della procedura 
 
Il presente avviso verrà pubblicato sul proprio profilo di committente e sulla BDNP. 
 
I dati forniti dai soggetti proponenti verranno trattati, ai sensi del Regolamento UE 679/2016 e del D.lgs. 196/2003 
così come modificato dal D.lgs.101/2018, esclusivamente per le finalità connesse all’espletamento della presente 
indagine di mercato. 
 
U.O.C. Acquisti e Logistica 
Il Funzionario Istruttore 
F.to Dott.ssa Meri Lattanzi     
                                        Il Direttore U.O.C. Acquisti e Logistica 
                        F.to Dott.ssa Zelinda Giannini) 
Allegati: Allegato A) Istanza si partecipazione 
 Allegato B) Istruzioni 
 


